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Resumen

En los estados democraticos, el derecho de acceso a la informaciéon
publica de los ciudadanos y la obligacién de informar de los funciona-
rios y de las instituciones gubernamentales, constituyen temas cruciales
en los terrenos de la Politica y del Derecho desde hace mas de dos
siglos. En México comenzaron a tener relevancia politica a partir de 1977
y lograron trascender al campo juridico hasta el afio 2002, a través
de figuras como la transparencia, la rendicién de cuentas, el acceso
a la informacién publica y la proteccién de datos personales. En este
trabajo, se presenta un anélisis del origen y evolucién del derecho a la
informacién publica en México, asi como de las instituciones y dere-
chos vinculados, resaltando la influencia e importancia que en ello han
tenido las nuevas tecnologias de la informacién y comunicaciones
(TIC’s). El anélisis se realiza en los dmbitos Federal y Estatal; en el
segundo nivel, el estudio se centra en el estado de Oaxaca.

Palabras clave: Informacién publica, derecho a la informacién, trans-
parencia, rendiciéon de cuentas, proteccion de datos personales,
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Introduccién

Un gobierno popular sin informacién popular o sin medios
para que ésta sea accesible, constituye el prélogo de una
farsa o de una tragedia, o quizas ambas cosas. El saber siem-
pre debe gobernar la ignorancia; y la poblacién que busca
ser su propio gobernante debe proveerse a si misma con el
poder que el conocimiento trae consigo.

James Madison, 1822.

En los sistemas politicos proclamados democréaticos
—en el articulo 40 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, se proclama al Estado
Mexicano como una republica, representativa,
democréatica, federal—, el tema de la informa-
cion publica entrafia una serie de obligaciones y

" Universidad de la Sierra Sur, Instituto de Estudios Municipales.
™ Universidad de la Sierra Sur, Division de Estudios de Posgrado.

Abstract
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reportsaid information are crucial issues in the fields of politics and
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derechos de orden politico tutelados en el marco
constitucional. En México, las obligaciones rela-
cionadas con la informacién publica legalmente
recaen en las personas fisicas que desempenfan
una funcién publica, asi como en las personas
morales que pertenecen al entramado que consti-
tuye el sector gubernamental; los derechos, por su
parte, se conciben como un conjunto de garantias
y atribuciones del ciudadano agrupados bajo la
denominacion derecho a la informacién, que dada
su amplitud presenta distintas connotaciones.
Cabe senalar que el derecho a la informacion,
fue heredado a nuestro sistema politico por la
Constitucion de Cadiz de 1812, la cual establecia
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la libertad de los espafioles para escribir, imprimir
y publicar sus ideas politicas sin necesidad de
licencia, revision o aprobacién previa. Asimismo,
en la Constitucién Federal de 1824 esta garantia fue
consagrada en el articulo 161, numeral 4°, como
una obligacion de las entidades federativas; sin
embargo, mas que un derecho, fue considerado
como una atribucién de todo ciudadano para
expresar sus ideas y opiniones politicas por cual-
quier medio —verbal, escrito o impreso—. Por
esta razén, fue en el campo de la ciencia politica
en el que se observd su mayor impacto y aplica-
cién, desde la perspectiva de un derecho social
(libertad de expresién). Més tarde, y como una res-
puesta a los requerimientos de una sociedad que
se hallaba en turbulento cambio y en el escenario
del universalismo liberal, encontrd otra vertiente
para su desarrollo en aquella, que a mediados
del siglo XIX, se volvié una imperiosa necesidad
social, la instruccion publica, contemplada como
un derecho de acceso a la educaciéon y la cultura.
Es de senalar, que en lo que hoy constituye
el territorio nacional, la ensenanza e instruccién
publica, fue considerada como una obligacién
a cargo del Estado desde la Constituciéon de
Cadiz de 1812 —la cual en sus articulos 366 al
368 regulaba la obligacidon de la Monarquia para
establecer escuelas de primeras letras, universi-
dades y un plan general de ensefanza y que se
aplicd en la Nueva Espana durante los ultimos
anos de la Colonia—. Posteriormente, la ensefnanza
e instruccién publica también se incorporaron en la
Constituciéon Mexicana de 1824 que, en el articulo
50, fraccién |, otorgaba facultades al Congreso
para promover la ilustracion publica, asi como en
la Constitucidon de 1857, en la que solamente se
establecia la libertad de ensefianza (articulo 3°),
aunque cobrd vida hasta 1867 con la promulga-
cién de la Ley Organica de Instruccién Publica en
la que formalmente se establecié el derecho a la
educacién primaria gratuita, laica y obligatoria’.
En el ambito financiero, la Constitucidon de
Céadiz también regulaba la obligacién de la Monar-
quia de crear una tesoreria general que llevase las
cuentas de los caudales publicos con la debida
"pureza” (sic); pero ademas, en el Titulo VIl (arts.
338 a 355) establecia todo lo referente al manejo
de la hacienda publica; este érgano estaba sujeto
a la supervisién y aprobacion tanto de las cortes
como de una contaduria mayor de cuentas. Esta
Ultima estaba encargada de imprimir, publicar y
hacer circular el estado de los caudales publicos a
las diputaciones de provinciay a los ayuntamientos.
Sin embargo, es de observar que en la Constitucion

Federal de 1824 las facultades para la revision y
aprobacion de las cuentas publicas fueron confe-
ridas exclusivamente al Congreso general (articulo
50, fraccién VI, lo mismo ocurrié en las consti-
tuciones de 1857 (articulo 68) y de 1917 (articulo
74, fraccién VI) en las que el Congreso general
seguia teniendo facultades exclusivas para revisar
y aprobar las cuentas publicas; es decir, se limitd
la obligacion de informar a las legislaturas de los
estados y a los ayuntamientos.

Es de resaltar que el derecho de los ciudada-
nos para acceder a la informacién publica y la
obligacién de los gobernantes de informar, fueron
reconocidos juridicamente desde 1789 en los arti-
culos 14 y 15 de la Declaracién de los Derechos
del Hombre y del Ciudadano. Sin embargo, en
nuestro sistema politico se establecieron constitu-
cionalmente desde 1977 y se regularon de manera
explicita hasta el ano 2002, dando lugar a una
serie de figuras y principios como la transparencia,
la rendicién de cuentas, el acceso a la informacion
publica, y la proteccion de datos personales?.

El presente ensayo tiene por objeto analizar el
derecho a la informacion publica en México y los
principios y derechos vinculados al mismo; el ana-
lisis se desarrolla desde una perspectiva juridica y
comprende los dmbitos federal y local del estado
de Oaxaca. En el estudio se resalta la importancia
que han tenido las tecnologias de la informacién
y comunicaciones (TIC’s) en la difusién de la infor-
macién publica y en la creacidon de instituciones
relacionadas con el tema, como el Instituto Fede-
ral de Acceso a la Informacién Publica y Proteccion
de Datos (IFAI), el Infomex y el Instituto Estatal de
Acceso a la Informacién Publica de Oaxaca (IEAIP).

El trabajo se divide en cinco apartados: el
primero comprende los conceptos y anteceden-
tes del derecho a la informacion publica; en el
segundo se analizan los mecanismos juridicos de
acceso a la informacién publica gubernamental en
los &mbitos federal y estatal —caso Oaxaca—; en
el tercero se abordan la transparencia y la rendi-
cién de cuentas. En el apartado cuarto, se analiza
el derecho a la proteccion de datos persona-
les en posesién de los particulares y finalmente
se formulan las conclusiones y consideraciones
correspondientes.

El derecho a la informacién publica

Desde hace més de una década el derecho a la
informacién publica ha pasado a ocupar un lugar
relevante y hasta cierto punto privilegiado en
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muchos paises del mundo, entre ellos México;
sin embargo, es de importancia resaltar que este
derecho surgié formalmente hace mas de dos
siglos —Declaracién de los Derechos del Hombre
y del Ciudadano de 1789—y a lo largo de su histo-
ria ha tenido distintas connotaciones. Por ejemplo,
en sus origenes fue concebido més que como un
derecho, como una libertad de los ciudadanos
vinculada a la libre expresién y opinidn; durante
la segunda mitad del siglo XIX y hasta las dltimas
décadas del siglo XX, fue considerado como un
derecho social de orden publico e interés general
y desde hace maés de tres décadas se le concibe
como un derecho humano fundamental.

Atendiendo a su significado etimoldégico —de
acuerdo con una de las acepciones que propor-
ciona la vigésima segunda edicién del Diccionario
de la Lengua Espafiola, edicion 2001—, enten-
demos por derecho, “el conjunto de principios
y normas, expresivos de una idea de justicia y de
orden, que regula las relaciones humanas en toda
sociedad y cuya observancia puede ser impuesta
[por el Estado] de manera coactiva”.

En sentido amplio, informacién es “la comu-
nicacién o adquisicién de conocimientos” 'y
comprende los distintos procedimientos para
acopiar, almacenar, tratar, difundir y recibir el
conocimiento?.

En sentido estricto, el derecho a la informacién
“es la garantia fundamental que toda persona
posee a traerse informacién, a informar y a ser
informada™. En el dmbito de la Administracién
Publica el derecho a la informacién es definido
como “el conjunto de las normas juridicas que
regulan el acceso ciudadano a la informacién de
interés publico, particularmente la que generan
los érganos del Estado™.

En México, el derecho a la informacion es una
garantia constitucional protegida por el articulo 6°
en los términos siguientes:” [...] el derecho a la
informacién serd garantizado por el Estado”. En
este contexto, nos encontramos frente a un dere-
cho de orden publico instituido legalmente como
una garantia individual o derecho humano, que se
materializa en una atribuciéon de los ciudadanos
para exigir a los funcionarios del Estado el acceso
y difusién de toda aquella informacién relacionada
con el desempefio de sus funciones y de la situa-
cion politica, econdmica y administrativa de cada
una de las dependencias gubernamentales.

Bajo esta perspectiva fue que se expidid en
julio de 2002, la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
(LFTAIPG), misma que en su articulo 2° establece

—como principio — que toda la informacién guber-
namental es publica y que los particulares tendran
acceso a ella en los términos y bajo los procedi-
mientos que en la propia Ley se establecen. Esta
disposicién le dio certeza juridica al derecho de
peticidn regulado en el articulo 8° constitucional en
el que se dispone que "“los funcionarios y emplea-
dos publicos respetaran el ejercicio del derecho de
peticién, siempre que ésta se formule por escrito, de
manera pacifica y respetuosa....”.

En consideracién de lo anterior cabe pregun-
tarnos El derecho a la informacion publica es
inherente al origen del Estado constitucional?, y de
resultar esto cierto jPor qué razones fue que tomd
relevancia en México hasta finales del siglo XX? En
respuesta a la primera pregunta podemos abo-
nar que de acuerdo con Bourdieu®, el derecho a la
informacion publica es tan antiguo como el pago de
tributos, puesto que ya en la Edad Media los reyes
y emperadores estaban obligados a informar a sus
contribuyentes el resultado de las guerras y conquis-
tas y la aplicacién de las contribuciones y tributos,
aunque debemos considerar que los contribuyentes
eran un porcentaje reducido de ciudadanos a quie-
nes se les concedian ciertos privilegios relacionados
con la tierra, el comercio y la explotacion de escla-
vos. Ademas, sefiala Bourdieu, que en la medida en
que se fue extendiendo la base de contribuyentes,
la obligacién de informar se fue institucionalizando,
a tal grado que en la actualidad el acceso a la infor-
macién publica es una de las formas de legitimacién
y empoderamiento de los gobernantes®.

En la concepcidon del Estado constitucional, el
derecho a la informacién publica tiene sus ante-
cedentes en la Declaracion de los Derechos del
Hombre y del Ciudadano, pronunciada en Francia
en 1789, y cuyos principios fueron plasmados en
el Titulo Primero de la Constitucion francesa. En
relacion con el derecho a la informacién publica,
la Declaracién establecia dos principios relaciona-
dos con el tema, uno implicito y explicito el otro. El
principio implicito lo encontramos en su articulo 14
al disponer que, “Todos los ciudadanos tienen el
derecho de comprobar por si mismos o por medio
de sus representantes, la necesidad de la contribu-
cién publica...”; esta disposiciéon implicitamente
facultaba a los ciudadanos a participar en la deter-
minacion de las contribuciones publicas; por otro
lado, explicitamente disponia en su articulo 15 que
“La sociedad tiene derecho a pedir cuenta de la
administracion a todo empleado publico”; es decir,
se le otorgaban facultades para conocer y acceder
a la informacién relacionada con el uso y destino de
sus contribuciones.
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El vocablo Estado constitucional hace alusién
al modelo garantista denominado por Ferrajoli
“Estado constitucional de derecho” en el cual
las garantias y derechos fundamentales de los
ciudadanos se encuentran regulados por normas
positivas sustentadas en la Constitucion general’.
Cabe mencionar que la Constitucién francesa de
1791 fue la primera en garantizar los derechos
fundamentales dado que la Constitucién de los
Estados Unidos de Norteamérica de 1787 no
protegia este tipo de derechos, sino hasta la rati-
ficacion de la Carta de Derechos en diciembre de
1791 —misma que dio lugar a la 14* enmienda
constitucional—.

En nuestro sistema politico y pese a las regu-
laciones y tendencias que se registraron en otros
paises, el derecho a la informacion publica fue
garantizado solamente en lo relativo a la libertad
de expresion y el derecho de instruccién, que-
dando précticamente restringido el acceso a la
informacién publica; como ejemplo de lo anterior
tenemos que, en la Constitucién Federal de 1824
(Articulo 50, fraccién Ill) se establecia la proteccién
de la libertad politica de imprenta; en la Consti-
tucion de 1857 (articulos 6° y 7°) se garantizaban
la libre manifestacién de las ideas y la libertad de
escribir y publicar sobre cualquier materia; y en
la Constitucién de 1917 —antes de las reformas
de 1977— se reproducian las mismas disposicio-
nes de la Constitucién Federal de 1857. En otras
palabras, por méas de dos siglos el Estado evadio
su responsabilidad a la rendicién de cuentas res-
tringiendo el derecho de acceso a la informacién
publica.

La Declaracién Universal de los Derechos
Humanos pronunciada en la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 1948, proclama en su
articulo 19 las libertades de opinién y de expre-
sidon, asi como el derecho de todo ciudadano a
recibir informacién y a difundirla sin limitacién
alguna. En México, fue reconocido formalmente
en 1977, mediante reformas constitucionales al
articulo 6° tendientes a garantizar el derecho a
la informacién publica. Sin embargo, en dichas
reformas sdlo se estipulé el derecho a la infor-
macién como una garantia individual, como un
derecho abstracto y subjetivo, en relacién al cual
no se establecieron bases, mecanismos ni proce-
dimientos para su ejercicio.

En los siguientes parrafos se presenta un anéa-
lisis sintético y sistematico de los antecedentes y
de la institucionalizacién del derecho de acceso
a la informacion publica en los dmbitos federal y
local del estado de Oaxaca.

a) Derecho de acceso a la informacién publica en
el ambito federal

Partimos de la idea que el derecho a la informa-
cion publica en México, forma parte de la ola de
regulaciones que fueron impulsadas en la década
de 1990 bajo el sello del liberalismo econdmico,
con el objeto de corregir externalidades negativas
del Estado y del mercado que impedian el acceso
a la informacién gubernamental®. Tal es el caso
de las regulaciones que se expidieron durante el
mandato de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994)
que se orientaron a la agenda econémica, dejando
en un segundo plano a la agenda politica. En este
periodo se promulgaron entre otras: la Ley de
Instituciones de Crédito, la Ley Federal de Com-
petencia Econémica, la Ley de Comercio Exteriory
la Ley de Inversion Extranjera. Asi también México
firmé el Tratado de Libre Comercio con los Estados
Unidos y Canada y fue aceptado como miembro
de la Organizacion de Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE).

De esta manera, las nuevas regulaciones pueden
ser vistas como una especie de intervencién del
mercado en los asuntos del gobierno, de tal suerte
que los agentes del mercado puedan conocer la
informacién de los érganos gubernamentales para
orientar y corregir el funcionamiento de los merca-
dos. Cabe sefialar que estas regulaciones se han
implementado a la luz de la Nueva Gestién Pdblica
(NGP) caracterizada por los métodos gerenciales®.

En ese contexto, en julio de 2002 se publico la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Infor-
macién Publica Gubernamental, dando lugar a
la creacidon del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica (IFAl), como un érgano de la
Administracion Publica Federal con autonomia
operativa, presupuestaria y de decisidon, con la
encomienda de promover y garantizar el derecho
de acceso a la informacién publica en poder de las
dependencias y entidades publicas, segin lo dis-
pone la propia Ley. En julio de 2003 se publico el
Reglamento de esta Ley, en el cual ademas de los
lineamientos para la organizacién y clasificacién de
la informacion, se establecieron: el procedimiento
de acceso a la informacién publica; la proteccién
de la informacién personal reservada y confiden-
cial y los costos y formas de publicar y entregar la
informacién’.

No obstante lo anterior, la regulaciéon seguia
siendo ambigua e insuficiente, por lo cual en
julio de 2007 nuevamente se hicieron refor-
mas al articulo 6° constitucional, adicionando
un segundo pérrafo con siete fracciones, en las
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que se establecieron bases y principios esen-
ciales para garantizar el ejercicio de este
derecho; de manera sintética las adiciones al orde-
namiento constitucional establecen lo siguiente:

I. Toda la informacién gubernamental es
publica;

[l Por excepcién existe informacion reservada y
confidencial;

lll. Todos los datos personales seran protegidos,
salvo casos excepcionales;
IV. El acceso a la informacién publica es gratuito

y universal;

V. Lainformacién debe ser ordenada, actualizada
y publicada;

VI. Existird un organo especializado para
garantizar este derecho, y

VIl. Las violaciones a este derecho serén

sancionadas legalmente.

La reforma constitucional de 2007 tuvo por
objeto incorporar a nuestra Carta Magna disposi-
ciones del articulo 19 de la Declaracién Universal
de Derechos Humanos, en las que se establece el
derecho inalienable de todo individuo a “recibir
informaciones y opiniones y difundirlas sin limi-
taciéon de fronteras” y comprende tres aspectos
relevantes: 1) el acceso a los archivos, documentos
y registros publicos; 2) el derecho a ser informado
de manera objetiva, oportuna y completa, y 3) el
establecimiento de ciertas restricciones y excep-
ciones relacionadas con la informacién personal,
la seguridad nacional y la seguridad publica’.

Las adiciones al articulo 6° constitucional dieron
lugar a una serie de reformas al marco normativo
del derecho de acceso a la informacién publica
tanto en el dmbito federal como en el estatal, pues
cabe sefalar que con base en ello se modificaron
la LFTAIPG, el Reglamento de dicha ley y sus linea-
mientos y lo mismo ocurrié en diversas entidades
de la Republica. Por ejemplo, en el caso de Oaxaca,
se expidid una nueva ley de transparenciay acceso a
la informacién publica, una nueva ley de proteccién
de datos personales y sus respectivos reglamentos.
Estas reformas se orientaron a darles mayor certeza
juridica a la recepcidon, procesamiento y tramite
de las solicitudes de acceso a la informaciony a la
entrega de la misma a los interesados’.

b) Derecho de acceso a la informacién publica en
Oaxaca

En el estado de Oaxaca el derecho de acceso a
la informacién publica fue reconocido y regulado
por primera vez el 16 de septiembre de 2006,

mediante la promulgacién de la Ley de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Pdblica, misma
que fue abrogada el 15 de marzo de 2008 con la
entrada en vigor de la ley actual que lleva por nom-
bre Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Oaxaca (LTAIPEO). Este
ordenamiento es de orden publico y tiene por
objeto garantizar el acceso de toda persona a
la informacién publica en posesién de cualquier
autoridad, dependencia u organismo estatal y
municipal y también se reconoce el derecho de
los pueblos y comunidades indigenas a la libre
autodeterminacion.

De la misma manera, en agosto de 2008 se pro-
mulgd la Ley de Proteccién de Datos Personales
del Estado de Oaxaca, con la finalidad —segun
se expresa en el propio ordenamiento —de
garantizar y regular el registro, almacenamiento,
distribucién, transmisién y tratamiento de datos
personales asentados en cualquier tipo de archi-
vos, registros o bases de datos, incluyendo los
soportes electronicos o digitales, siempre que
esta informacién se encuentre en posesion de las
dependencias y entidades de los poderes publi-
cos del Estado. Hasta cierto punto se podria decir
que dicho ordenamiento resulta innecesario toda
vez que reproduce disposiciones de la LTAIPEO y
no es aplicable a la informacién que se encuentra
en posesion de particulares tema adn pendiente
de regular en Oaxaca.

Mecanismos de acceso a la informacidén

publica

En sentido amplio se denomina mecanismo de
acceso al conjunto de medios, dispositivos y siste-
mas a través de los cuales se accede a la informacién
publica en posesién de las autoridades, dependen-
cias e instituciones gubernamentales. En estricto
sentido los mecanismos pueden ser legales, tecno-
|6gicos e institucionales’®. Son mecanismos legales
el derecho de acceso a la informacién publica y
el derecho de peticidon consagrados en los arti-
culos 6° y 8° constitucionales; son mecanismos
tecnoldgicos los sistemas informaticos, los porta-
les electronicos y los sitios web utilizados para el
acceso y la transferencia de informacion publica,
y son mecanismos institucionales la transparen-
cia y la rendicién de cuentas. En este marco, el
trabajo aborda ahora el anélisis de los distintos
mecanismos de acceso a la informacién publica
disponibles en la Administracion Publica Federal
y en el estado de Oaxaca.
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a) Mecanismos de acceso a la informacién publica
federal

El Instituto Federal de Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales (IFAI), es
el érgano central para el acceso a la informacién
publica de las distintas dependencias y entidades
que forman parte de la Administracién Pdblica
Federal. Estd integrado por cinco comisionados
propuestos por el Ejecutivo Federal que duran
siete anos en su cargo sin derecho de reeleccién.
Es importante resaltar que por disposicion de la
LFTAIPG este érgano cuenta con autonomia ope-
rativa, presupuestaria y de decisién, sin embargo
en estricto derecho no se trata de un organismo
auténomo en la medida en que sus integrantes
son propuestos por el Ejecutivo y que estos pue-
den ser objetados o removidos por el Senado
de la Republica o en su defecto por la Comisién
Permanente del Congreso de la Unidn, segin lo
dispone la propia Ley.

La Ley sefiala ademés, que el Instituto tiene
atribuciones: para establecer y revisar los criterios
de clasificacion, desclasificacién y custodia de la
informacion reservada y confidencial; para cono-
cer y resolver los recursos de revisién sobre la
negativa a las solicitudes de acceso a la informa-
cién; para establecer las politicas y disposiciones
de protecciéon de datos personales en poder las
dependencias y entidades publicas; para estable-
cer las normas de conservacién y organizacion de
la informacién publica, y para emitir los lineamien-
tos generales para la recepcién, procesamiento
y tramite de las solicitudes de acceso a la infor-
macion, asi como para el manejo, mantenimiento,
seguridad, proteccién y entrega de la informacion.

Como se puede ver, las funciones y atribucio-
nes del IFAl son muy amplias y dispersas, como
también lo es la estructura orgénica de la Adminis-
tracién Pdblica Federal, puesto que en cada una
de sus dependencias y entidades existe una Uni-
dad de Enlace, encargada de recabar, actualizar y
difundir la informacién, asi como de recibir y dar
trémite a las solicitudes de informacion de los ciu-
dadanos. Ademas estas unidades son responsables
de gestionar los tramites internos para obtener la
informacion solicitada y de elaborar y publicar los
archivos y catdlogos de informacién publica.

De la misma manera en cada dependencia
gubernamental existe un Comité de Informacién
que tiene las siguientes funciones: coordinar y
supervisar las acciones y politicas de la depen-
dencia tendientes a proporcionar la informacién
solicitada; establecer los procedimientos para

garantizar mayor eficiencia en la gestién y atencién
de las solicitudes; conformar modificar o revocar la
clasificacién de la informacién, y supervisar la apli-
cacion de los criterios en materia de clasificacion
y conservacién de los documentos y archivos de
bases de datos de carédcter administrativo.

Es de importancia sefialar que para acceder a
la informacidon gubernamental las solicitudes se
pueden formular en escrito libre o en los formatos
que proporcionan las propias unidades de enlace,
basta con sefalar los datos del solicitante y pro-
porcionar los datos necesarios para identificar y
localizar la informacién requerida, con la salvedad
de que, por disposicién legal (LFTAIPG) no se da
entrada a solicitudes de informacién anénimas.

La solicitud puede ser presentada por escrito
en forma directa ante las més de 230 unidades de
enlace de las dependencias gubernamentales de
la Administracién Publica Federal o por medios
electrénicos a través del sistema Infomex operado
por el IFAl para unificar el acceso electrénico a la
informacién publica™.

El Infomex es un sistema electrénico relati-
vamente nuevo implementado por el Gobierno
Federal para proporcionar a la ciudadania acceso
a la informacién publica de las dependencias del
Poder Ejecutivo Federal; es una plataforma infor-
matica que opera a través de Internet desde el
sitio https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal
y tiene por objeto atender de manera eficaz y dar
seguimiento a las solicitudes de acceso a la infor-
macion publica.

De acuerdo con la informacién proporcionada
por el propio organismo, Infomex es resultado de
una iniciativa impulsada por el IFAl y financiada
por el Banco Mundial para consolidar la transpa-
rencia y la rendicién de cuentas en nuestro pais;
actualmente el acceso y los servicios de Infomex
son gratuitos y se pretende que en unos cuantos
anos todas las dependencias y entidades publicas
del pais de los tres ambitos de gobierno (federal,
estatal y municipal) estén operando en red a tra-
vés de este novedoso sistema.

b) Mecanismos de acceso a la
informacién en el estado de Oaxaca

En el estado de Oaxaca el érgano responsable de
garantizar el derecho de acceso a la informacién
publica es el Instituto Estatal de Acceso a la Informa-
cién Publica (IEAIP), el cual se encuentra integrado
por tres comisionados propuestos por el Goberna-
dor del Estado y electos por el Congreso que duran
en su cargo seis afios. Las atribuciones del IEAIP y
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en general el derecho de acceso a la informacion
publica en la entidad se regulan por la LTAIPEO.
De acuerdo con la LTAIPEO —Capitulo I, Titulo
Tercero—, el Instituto tiene personalidad juridica y
patrimonio propios y goza de autonomia de ges-
tion y de decisién; sin embargo los comisionados
pueden ser removidos por el Congreso. Entre las
principales atribuciones del Instituto destacan: pro-
mover, difundir y garantizar el ejercicio del derecho
de acceso a la informacion publica; resolver sobre
la negativa o defectos de las solicitudes de acceso
a la Informacién; establecer y revisar los criterios
de clasificacién, desclasificacion, custodia y organi-
zacién de la informacion reservada y confidencial;
proteger los datos personales en poder de las
dependencias y entidades de los poderes publicos
del Estado y de los municipios; transparentar la ges-
tion publica mediante la difusiéon de la informacion
y mejorar los niveles de participacion ciudadana y
el acceso a la toma de decisiones publicas.

La LTAIPEO establece que las entidades vy
dependencias estatales y municipales deberan
contar con una Unidad de Enlace que fungird como
vinculo entre la ciudadania y el Instituto. Estas uni-
dades tienen las siguientes atribuciones: recabar,
actualizar y difundir la informacion publica; recibir
y dar trdmite a las solicitudes de acceso a infor-
macioén, y de acceso, rectificacion o cancelacién
de datos personales; realizar las gestiones inter-
nas para obtener la informacién y entregarla a los
interesados, llevar un registro detallado de todas
las solicitudes y recibir los recursos de revision y
turnarlos al Instituto.

En el estado de Oaxaca, el disefio e implemen-
tacion de sistemas de informacién de politicas,
programas y procedimientos para garantizar el
acceso a la informacién publica y la proteccién de
datos personales, son competencia de los Comi-
tés de Informacién, mismos que ademas tienen
facultades para establecer y aplicar los criterios
para la clasificacion y conservacién de los docu-
mentos administrativos y para la organizacién de
archivos. En el estado de Oaxaca las solicitudes de
informacion ante las Unidades de Enlace se pue-
den formular de manera verbal, por escrito libre,
en los formatos oficiales o a través de los medios
electrénicos.

El 30 de mayo de 2008 el Gobierno del Estado
de Oaxacay el IEAIP firmaron un Convenio de Cola-
boracion con el IFAI, en el cual se establecieron las
bases de coordinacién para la implementacién del
sistema Infomex Oaxaca y se elabord el plan de
trabajo respectivo; sin embargo, este proyecto no
fue desarrollado y actualmente Oaxaca, al igual

que otras cinco entidades de la Republica, no
cuentan con el sistema Infomex'2. Asi, los estados
qgue no disponen de un sistema Infomex propio
son: Oaxaca, Estado de México, Yucatan, Michoa-
can, Tamaulipas y Baja California Sur™.

No obstante, el Instituto Estatal de Acceso a la
Informacion Publica desarrollé su propio sistema
informéatico denominado Sistema  Electrénico
de Acceso a la Informacién Publica (SIEAIP), que
puede ser consultado en el sitio http://sieaip.mx/ y
que en la actualidad es el sitio oficial del Gobierno
del Estado para acceder a la informacién publica.

Los derechos de transparencia y
rendicién de cuentas

La transparencia y la rendicion de cuentas son
conceptos vinculados al derecho de acceso a la
informacién publica y a la corriente de la Nueva
Gestion Pulblica. La transparencia se refiere a la
publicidad y al flujo de informacién publica de
manera puntual y confiable, la cual es accesible
para todos los ciudadanos; la rendicién de cuentas
se traduce en la obligacién de los mandatarios de
informar y justificar los actos publicos que realizan.
En el presente apartado se definen los conceptos
y caracteristicas de estos términos.

a) La transparencia gubernamental

En el &mbito ético-juridico Kant formuld una
méaxima que establece que “toda accién relativa al
derecho de otros es contraria al derecho y a la ley
si su méxima [...] no permite publicidad”™. En el
campo de la politica esta maxima es el cimiento
de la democracia moderna en la medida que no
sélo permite al ciudadano observar de cerca los
procesos politicos, sino que ademas permite su
participacién activa en dichos procesos. La trans-
parencia no es un proceso de rendicion de cuentas,
es en esencia, un proceso sistematico de someter
al escrutinio publico las acciones gubernamen-
tales, que consiste en colocar en una “vitrina
publica” informacién relevante sobre el ejercicio
de gobierno con el propdsito que el ciudadano
pueda revisarla, analizarla y utilizarla como meca-
nismo para sancionar los abusos y la corrupcion'™.

La transparencia no se reduce a la publicidad de
la informacién, debe tener otros atributos relevan-
tes como son: facilidad de acceso a la informacioén;
igualdad de oportunidades de todos los ciuda-
danos para acceder a la informacién; informacién
relevante y comprensiva; calidad y confiabilidad de
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la informacién; bajo costo y tramites asequibles en
la adquisicién de la informacion. Bajo estos atribu-
tos se podria considerar a la transparencia como
el arma mas efectiva en la lucha contra la corrup-
cién, como la principal fuente de legitimidad de
los gobiernos, y como la piedra angular de la ren-
dicién de cuentas.

El principio de transparencia en México es rela-
tivamente nuevo en la agenda de gobierno, lo
encontramos asociado a la rendicién de cuentas,
al derecho de acceso a la informacién publica y
por ende a la cultura politica democratica. Un prin-
cipio que en el &mbito internacional surgié como
un derecho fundamental, instaurado en la Declara-
cién de los Derechos del Hombre y del Ciudadano
en 1789, fue introducido a nuestro sistema juridico
en el afio de 1977 pero sélo como un derecho abs-
tracto vinculado con la apertura de los medios de
informacién.

Con la expedicion de la Ley Federal de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental publicada en 2002 y consecuen-
temente con la creacion del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica —hoy Instituto
Federal de Acceso a la Informaciéon y Proteccion
de Datos—; se dio un vuelco al derecho a la infor-
macién del ambito periodistico hacia el terreno
gubernamental y con las reformas constituciona-
les de 2007 se le dio viabilidad y certeza juridica.
Para concluir este apartado se podria decir que
tanto la transparencia como el derecho de acceso
a la informacién publica son temas relativamente
nuevos en México y a pesar de los esfuerzos de la
sociedad civil y del gobierno, falta mucho camino
por recorrer.

b) La rendicién de cuentas

El politdlogo Luis Carlos Ugalde define a la rendi-
cién de cuentas como “la obligacién permanente
de los mandatarios o agentes para informar a sus
mandantes o principales de los actos que llevan
a cabo como resultado de una delegacion de
autoridad que se realiza mediante un contrato
formal o informal y que implica sanciones en caso
de incumplimiento”. En ese sentido, podemos
ver la rendicién de cuentas en dos perspectivas;
desde la perspectiva del gobierno se concibe
como una obligacién, como una responsabilidad
de informar y justificar el manejo de los asuntos
publicos, y desde la perspectiva del ciudadano se
trata de un derecho a exigir no sélo informacién,
sino también explicacion y justificacion racional de
los actos de gobierno y de los procesos decisorios.

La rendiciéon de cuentas es entendida como el
sometimiento del servidor publico a los dictados
de la ley, es el principio rector del Estado de dere-
cho, bajo el cual "nadie esté por encima de la ley”.
En ese sentido, no se reduce a un principio econo-
micista derivado del manejo de recursos publicos,
la rendicién de cuentas comprende también el ejer-
cicio de facultades y atribuciones de tipo politico y
administrativo que son conferidas a los gobernan-
tes en funcion del cargo que desempefan. No es
una responsabilidad inherente a su persona sino a
la investidura del cargo que desempenan, de no
ser asi, se estarian transgrediendo sus derechos y
garantias a la intimidad y a su vida privada.

La rendicién de cuentas implica una relacién
de tres dimensiones donde “A”" servidor publico
(autoridad) esté obligado a informar a “C” (ciuda-
dano), del ejercicio de los asuntos concernientes
a “E”"(entidad publica). Es una funcién de control
sobre el ejercicio publico del poder con una doble
cimentacion en el principio de legalidad; por un
lado el gobernante estd obligado a informar el
ejercicio de sus actos y al manejo de los recur-
sos publicos con “eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez”, tal como lo dispone el
articulo 134 constitucional y por el otro los ciuda-
danos tienen el derecho de ser informados y de
acceder a la informacion publica en los términos
de los articulos 6° y 8° constitucionales (Figura 1).

En el Estado de Derecho, los ciudadanos
solamente pueden reclamar el ejercicio de sus
derechos a través de las instituciones del Estado;
bajo este principio, todo ciudadano esté facultado
a pedir cuentas a los gobernantes a través de las

Art. 134
CPEUM

Art. 6y 8
CPEUM

Figura 1. Proceso de rendicion de cuentas en la Adminis-
tracion Publica Federal. Fuente: Elaboracién propia 2013.
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instituciones publicas. Por su parte el gobernante,
estd sujeto al principio de legalidad y tiene la
obligacién de administrar con transparencia y hon-
radez los recursos y asuntos publicos que le son
confiados y por ende debe informar del estado de
los mismos a los ciudadanos y a las propias institu-
ciones. Al efecto el articulo 134 de la Constitucién
Politica Federal establece: "Los recursos econémi-
cos de que dispongan la Federacién, los estados,
los municipios, el Distrito Federal y los érganos
politico-administrativos de sus demarcaciones
territoriales, se administrardn con eficiencia, efica-
cia, economia, transparencia y honradez...”.

En resumidas cuentas, el Estado estéd obligado a
garantizar al ciudadano el ejercicio de su derecho
al acceso de informacién proporcionandole los ins-
trumentos juridicos e institucionales para ejercerlo
y, tiene ademas, la obligacién de proporcionar al
gobernante los mecanismos y recursos necesarios
para cumplir sus obligaciones de informar y rendir
cuentas a la ciudadania.

La proteccién de datos personales

La proteccién de datos personales tiene su ori-
gen en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de 1948 que establece en su articulo 12
que “Nadie serd objeto de injerencias arbitrarias
en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su
reputacion...”. Este principio esta garantizado en
el articulo 16 de la Constitucién Politica Federal,
mismo que en su segundo parrafo sefala: “Toda
persona tiene derecho a la proteccion de sus
datos personales, al acceso, rectificacién y can-
celacién de los mismos, asi como a manifestar su
oposicidn, en los términos que fije la ley...".

A ese respecto, en julio de 2010 se publicé la
Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en
Posesién de los Particulares, que tiene por objeto
regular la actividad de personas fisicas o morales
de carécter privado que realizan actividades de
tratamiento de datos personales. Esta Ley se expi-
dié con el propésito de proteger la integridad y
confidencialidad de la informacién personal y el
derecho a la autodeterminacién informativa de las
personas; su reglamento entré en vigor hasta el
mes de diciembre de 2011, pero no es aplicable
a las sociedades financieras debido a que la
informacion de estas instituciones estd sujeta al
secreto bancario; tampoco tiene aplicaciéon para
el tratamiento de informacion que sea utilizada sin
objeto de lucro.

En el &mbito juridico el derecho a la proteccién
de datos personales constituye un derecho vincu-
lado de manera negativa al derecho de acceso a
la informacién dado, que por regla la informacién
gubernamental es publica. No obstante el princi-
pio de publicidad no es absoluto en la medida que
la propia constitucion establece reglas de excep-
cién, entre ellas: razones de seguridad nacional,
disposiciones de orden publico, seguridad y salud
publica, proteccién a derechos de terceras perso-
nasy por ende lainformacién de caracter personal.

Es importante sefialar que no sdélo el gobierno
dispone y utiliza informacién de caracter personal
—nacimientos, matrimonios, divorcios, electores,
procesados, contribuyentes, profesionistas, enfer-
mos, etc.—, muchas empresas y personas fisicas
poseen y utilizan este tipo de informacién como
es el caso de las tiendas departamentales, las
agencias de publicidad, las agencias de coloca-
ciones, los hospitales y las escuelas privadas por
citar algunos ejemplos.

El derecho de acceso a lainformacién, aunado a
las nuevas tecnologias y al uso masivo de Internet,
propiciaron el surgimiento de nuevas sociedades
empresariales, basadas en la comercializacién de
informacion y bases de datos personales que son
utilizadas como mercancia para distintos fines
como el comercio electrénico y la elaboraciéon
de indices y estadisticas en una gran diversidad
de temas. Cabe sefalar que también la delin-
cuencia encontré en el uso de las tecnologias un
medio idoneo para obtener recursos econdmi-
cos mediante la comisién de actos ilicitos como
el fraude y la extorsion telefénica, la pornografia
infantil en sitios de Internet y el cominmente lla-
mado “robo cibernético”".

En el estado de Oaxaca la proteccién de la
informacién personal en posesion de particulares
es un tema pendiente en la agenda politica de la
actual legislatura.

Consideraciones y conclusiones

La informacién es uno de los elementos funda-
mentales para la toma de decisiones de los seres
humanos y de las instituciones, sin ella el desem-
peno y las actividades institucionales carecerian
de importancia, en consecuencia el poder politico
y la legitimacién de los actores gubernamentales
resultarian irrelevantes. En buena medida el poder
politico de las instituciones publicas, se debe al
buen desempefioy al manejo adecuado de lainfor-
macién que resulta de interés publico, pues cabe
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sefialar que la informacién no es un bien intangible
porque ademas del poder politico tiene un valor
econdmico; tan es asi que en las Ultimas décadas
se han creado importantes mercados para la pro-
duccién, recopilacion y difusion de informacion.

Como muestra de lo anterior podemos sefia-
lar a los grandes consorcios internacionales que
acaparan el mercado de la televisién, la radio y
el cine —General Electric, Newscorp, Dysney,
Viacom, Tome Warner y CBS—; las grandes ope-
radoras del mercado de las telecomunicaciones en
el mundo —AT&T, NTT Comunications, Deutsche
Telekom y Telefonica— y las grades companias
del segmento de las TIC's —Microsoft, HP, Intel y
Nokia—. Otro ejemplo lo encontramos en México
donde el propio Senado de la Republica reconoce
que las empresas Televisa y TV Azteca acaparan
el 95% de las frecuencias de televisién abierta.

Para algunos el derecho de acceso a la infor-
macién es el principio béasico de la democracia
porque contribuye tanto a la toma de decisiones
como a la participacién ciudadana y los procesos
de legitimacién de los distintos actores politicos.
El neoliberalismo econdmico y la globalizacién
caracterizados por grandes flujos de informa-
cién —publica y privada, gratuita o de lucro—,
han dado lugar a una nueva etapa de la huma-
nidad denominada la “era de la informacion”,
en esta etapa la informacion y el conocimiento
han trascendido hasta los lugares mas recondi-
tos del planeta a través de distintos dispositivos
electrénicos del ramo de las telecomunicaciones
denominados tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC's) entre las que destacan, la
radio, la televisién la Internet, la telefonia celu-
lar y toda una gama de dispositivos electrénicos.

Ahora bien, si el derecho a la informacién publica
no es inherente al origen del Estado constitucional,
como se argumenta en este ensayo, no es principio
ni condicién para la vigencia del Estado garante de
los derechos fundamentales como lo sefiala Ferra-
joli; ello explica—mas no justifica— el abandono de
que fue objeto en nuestro pais por mas de dos siglos.

Antes de concluir, es importante dar respuesta
a la pregunta jpor qué razones fue que tomo rele-
vancia —el derecho a la informacién publica— en
México hasta finales del siglo XX? la respuesta la
encontramos en la orientacion que se le dio a las
nuevas regulaciones de la Administracion Pdblica
Federal, hacia el liberalismo econémico de mercado
y hacia el gerencialismo empresarial a principios
de la década de los noventa del siglo pasado.
Podriamos concluir que, desde el arno 2002, el
derecho a la informacién en sus diversas manifes-

taciones —acceso a la informacién, transparencia,
rendicién de cuentas y proteccién de datos per-
sonales— en la Administracion Publica Federal
se encuentra en franca consolidacion, mediante
las diversas reformas constitucionales y la cons-
truccidon de los marcos juridicos, asi como la
implementacién de distintos mecanismos juridi-
cos, tecnoldgicos e institucionales.

Sin embargo, en el estado de Oaxaca el
reconocimiento y proteccién del derecho a la
informacion publica no ha registrado los mismos
avances; la primera ley de transparencia y acceso
a la informacién publica fue expedida cuatro afios
después de la expedicion del ordenamiento fede-
ral. Hasta agosto de 2012 esta ain pendiente la ley
de proteccion de datos personales en posesion
de particulares, y los mecanismos tecnoldgicos de
acceso a la informacién publica no se encuentran
articulados con los mecanismos federales como el
IFAl'y el Sistema Infomex.
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