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Resumen

La teoria sobre gobernabilidad y gobernanza contintia desarrollandose
en el &mbito académico y se conjunta con la practica de los gobiernos
nacional e internacional. Sin embargo, su medicién ha sido dificil para
garantizar que los resultados determinen “el buen gobierno”, pese
a que se han acordado ciertos principios para su entendimiento y se
han disefiado indicadores basicos. La aportacion de este articulo es la
aplicacion de algunos indicadores en el anélisis de la gobernabilidad y
la gobernanza en el caso especifico de Oaxaca, una entidad federativa
de la Republica Mexicana, cuya alternancia politica de 2010 buscéd
estabilidad y orden a partir de la interaccién entre grupos sociales.
Para la reflexiéon se plantean dos preguntas de investigacién: ;Cual
es la percepcién social respecto de la gobernabilidad en Oaxaca
después de cuatro afios de la alternancia? ;Qué interacciones de
buena gobernanza se construyen durante la gestién de Gabino Cué?
Con el apoyo de informacién oficial y con resultados de un sondeo de
percepcién aplicado a una muestra convencional de 263 personas, se
trata de dar respuestas a estas interrogantes y se concluye que si bien
existen avances positivos en diversos asuntos, estos son insuficientes
para alcanzar mejores condiciones de vida en la entidad.
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Introduccidon

A partir de la década de 1990 se generd, desde
la ciencia politica, una cantidad importante de
estudios sobre aspectos de gobernabilidad y
gobernanza tratando de distinguir aquello que
les hace diferentes y proximos pues en tanto algu-
nos autores no diferencian entre gobernabilidad
y gobernanza, otros consideran que la gober-
nabilidad es el resultado de la gobernanza, sin
que hasta el momento haya consenso. A estas
discusiones se suma la complejidad de tasar “el

a  Universidad de la Sierra Sur, Instituto de Estudios Municipales,
Guillermo Mijangos s/n esq. Av. Universidad, Col. Universitaria, C.P.
70800, Miahuatlédn de Porfirio Diaz, Oaxaca.

Abstract

The theory on governability and governance continues developing in
the academia and joins with the practice of the national and international
governments. However, its measurement has been difficult to secure the
results to determine “good governance”, despite the fact that certain
principles have been agreed for its understanding and basic indicators
have been designed. The contribution of this paper is the application
of some indicators in the analysis of governability and governance in
the specific case of Oaxaca, one state of Mexican Republic, whose
political change of 2010 sought stability and order from the interaction
between social groups. There are two research questions for reflection:
What is the social perception about governability in Oaxaca four years
after the change? What interaction of good governance are built in the
management of Gabino Cué? With the support of official information
and results of a survey of perception applied to a conventional sample
of 263 people, it is to provide answers to these questions and concludes
that while there are positive developments in various issues, these are
insufficient to achieve better living conditions in the state.
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buen gobierno”, “la calidad de la democracia” o
la “buena gobernanza”, como lo hacen algunos
académicos y organismos internacionales como el
Banco Mundial (2013), Freedom House (2014), el
Latinobarémetro (2013), entre otros.

Este articulo no pretende sumarse a la discu-
sion tedrica ni aportar otro modelo de medicion,
sino, a partir de la adaptacién de las dimensiones
de "buena gobernanza”, propuestas por Aguilar
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(2013), analizar la gobernabilidad y la gobernanza
en una realidad concreta: Oaxaca, entidad fede-
rativa de la Republica Mexicana que vivié una ola
de disturbios de 2006 a 2008, mismos que llevaron
a cuestionar la gobernabilidad en el estado y faci-
litaron el cambio de partido politico al frente del
gobierno.

En el articulo se entiende gobernabilidad como
el grado de legitimidad para acceder al poder y
a la capacidad del gobierno para generar esta-
bilidad sociopolitica, mediante reglas del juego
institucionalizadas, como paso previo a la cons-
truccién de las interacciones gobierno-sociedad
que inciden en una buena gobernanza. Con este
fin se propone la discusién en torno a dos inte-
rrogantes: jCudl es la percepcion social respecto
de la gobernabilidad en Oaxaca después de
cuatro afios de la alternancia? ; Qué interacciones
de buena gobernanza se construyen durante la
gestién de Gabino Cué?

Para dar respuesta a estas preguntas, el docu-
mento se divide en tres apartados. El primero
alude a gobernabilidad y gobernanza, con el
propdsito de precisar las categorias que se des-
prenden de ambos y que resultan significativas
para el analisis del caso que nos ocupa. En el
segundo apartado se articula el marco tedrico con
informacion oficial y los resultados de la percep-
cién social sobre gobernabilidad y gobernanza
en Oaxaca, derivados de la aplicacién de una
encuesta a una muestra aleatoria convencional
aplicada a 263 personas. En el Ultimo apartado se
realizan las conclusiones del andlisis.

Gobernabilidad y gobernanza, enfoques
tedrico-practicos

En el 2000, el Partido Revolucionario Institucional
(PRI), tras setenta afios en el poder, perdié la Pre-
sidencia de la Republica frente al Partido Accién
Nacional (PAN), hecho que trajo consecuencias
en los afios subsecuentes dentro del PRI. Segin
Gomez, las disputas entre los viejos y los nuevos
priistas se intensificaron y el partido no contd
con mecanismos para asegurar la lealtad de sus
militantes, principalmente de aquellos que se
encontraban insatisfechos por no obtener cargos
publicos. Oaxaca es uno de los casos. En 2004
los posibles candidatos al gobierno del estado
eran Ulises Ruiz y Gabino Cué, el elegido por la
burocracia estatal priista fue Ulises Ruiz (Goémez,

2011:97-98). Gabino Cué abandondé las filas del
PRI y, arropado por la Coalicién “Todos somos
Oaxaca” (integrada por el PAN-PRD-Convergen-
cia), compitidé por la gubernatura en 2004 contra
Ulises Ruiz. En un ambiente tenso por la actua-
cién del Instituto Estatal Electoral y la “caida del
sistema”, Ruiz se convirtié en gobernador con un
margen de 2.6 puntos.

Ya en el gobierno del estado, los asuntos publi-
cos no funcionaron muy bien para el gobernador.
El sexenio de Ulises Ruiz puede considerarse uno
de los més complicados para el PRI en Oaxaca,
incluso le costé al partido perder un estado que
hasta ese momento era uno, si no es que el mas
importante, bastion politico. La mayor crisis que
enfrentd Ulises Ruiz fue en junio de 2006, cuando
los maestros se dieron cita en la capital del estado
para exigir la satisfaccion de sus demandas labo-
rales, sin embargo el gobernador hizo caso omiso
de la demanda y como consecuencia explotd el
movimiento magisterial en la capital oaxaquefia,
asi como en otras regiones de la entidad. Las
demandas del magisterio, encabezado por los
maestros de la Seccién 22 de la Coordinadora
Nacional de Trabajadores de la Educacién (CNTE),
se conjuntaron con el resto de las demandas socia-
les de diferentes grupos que se aglutinaron en la
denominada Asamblea Popular del Pueblo de
Oaxaca, (APPO) (Ortega, 2009); (Martinez, 2009);
(Gémez, 2009); (Lépez, 2009) y el movimiento
tomo la suficiente fuerza hasta el punto en que los
manifestantes exigieron la destitucién del gober-
nador y la desaparicion de poderes en el estado.
Es este contexto el que da paso a la idea de ingo-
bernabilidad en Oaxaca.

El término gobernabilidad tiene diversas aristas
para el andlisis. El Diccionario de Politica (Bobbio,
Matteucci & Pasquino, 2008), alude al informe de
la Comisién Trilateral denominado “The Crisis of
the Democracy. Report on the Governability of
Democracies” (Crozier, Huntington & Watanuki,
1975), en el que por vez primera se trata como
un problema de las democracias avanzadas de
Europa, Estados Unidos y Japdn, la pérdida de
legitimidad de sus gobiernos, generada por las
asimetrias entre las demandas de servicios publi-
cos, y la falta de autoridad, recursos financieros, y
marcos institucionales adecuados.

Bobbio tiene la hipdtesis de que la ingoberna-
bilidad se produce porla sobrecarga de demandas
sociales a las que el Estado da respuesta con la
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expansion de sus servicios y de su intervencion,
pero que forzosamente induce a una crisis fiscal,
dijera Guerrero a la “crisis del Fisco”, siendo el
Estado el titular de la Hacienda Publica (Guerrero,
1995: 4), a esto se suman problemas politicos, de
autonomia, cohesién y legitimidad de las institu-
ciones. Luego entonces, la ingobernabilidad es
producto de una crisis de gestién administrativa
del sistemay de una crisis de apoyo politico de los
ciudadanos a su gobierno (Bobbio, et. al, 2008).

Estos elementos llevan a Camou (2001:33-36) y
a Prats (2001:124) a analizar tedricamente la gober-
nabilidad a partir de los principios de eficacia,
legitimidad, estabilidad, reglas y procedimientos
en los que se involucran la Razén de Estado, la tra-
dicién de "buen gobierno”, asi como la capacidad
de adaptacién y flexibilidad institucional, respec-
tivamente, y se enfatiza el papel de los “actores
estratégicos”' como aquéllos que son capaces de
socavar o lograr adecuados niveles de gobernabi-
lidad y de generar orden para el desarrollo.

Kooiman, Bavinck, Chuepagdee, Mahon &
Pullin (2008:3), en su articulo Interactive Gover-
nance and Governability: An Introduction, precisa
que la gobernabilidad depende de tres factores
relevantes; "el sistema a ser gobernado, su sistema
de gobierno y las interacciones de gobernanza”.
Desde el punto de vista de las interacciones del
sistema de gobierno “La gobernabilidad [...] es
la capacidad de generar, organizar y llevar a cabo
las interacciones que rigen frente a la diversi-
dad, complejidad y el dinamismo” (Kooiman, et
al., 2008:5). Asi, lo importante es saber cémo se
construye la gobernabilidad, cémo se es capaz de
interactuar entre las diferencias y cambios nacional
e internacional, y cémo se toman las decisiones
para generar bienestar social.

Mayntz apunta en New Challenges to Gover-
nance Theory, que la gobernanza es un nuevo
estilo de gobierno, distinto del modelo de control
jerérquico, caracterizado por un mayor grado de
cooperacion y por la interaccion entre el Estado

y los actores no estatales al interior de redes
decisionales mixtas entre lo publico y lo privado
(Mayntz, 1998). La autora, en otro espacio, al refe-
rirse a la gobernanza moderna en el contexto de
Europa Occidental, destaca que en las redes de
politicas, el Estado y la sociedad civil se acoplan
de forma flexible, y la interaccién dentro de este
tipo de redes produce un consenso negociado
que facilita la formacién de una politica, que en
el momento de su aplicacién encuentra maés
aceptacién que resistencia. Esta manera de elabo-
racion de politicas se adapta a un entorno social
complejo y dindmico, cuya coordinacién es dificil
desde el punto de vista practico (Mayntz, 2001); no
se trata de gobernar para, sino de gobernar con.

En palabras de Kooiman (2005), los sistemas
sociopoliticos implican por un lado, procesos,
valores, objetivos, intereses y propédsitos de los
actores sociales, asi como contextos socioes-
tructurales y culturales, y por otro, intensidad en
la participacién que habra que considerar para
poder comprender los niveles de gobernabilidad
existentes en un momento determinado.

Ahora bien, si se busca pasar de un gobierno
jerarquizado al co-gobierno se debe tener cui-
dado con los extremos. Rhodes en The New
Governance: Governing without Government,
encuentra que una manera de definir gobernanza
es como self-organizing networks, ya que estas
redes complementan mercados y jerarquias como
las estructuras de gobierno, sin embargo se vuel-
ven un desafio para la gobernabilidad porque se
hacen auténomas y resistentes a la direccion cen-
tral”[...] Se convierten en ejemplo de gobernar
sin gobierno” (Rhodes, 1996: 667), y el fin de la
gobernanza no es suprimir al gobierno, sino com-
partirlo. Rhodes ejemplifica su argumento con los
cambios que sucedieron cuando el gobierno bri-
ténico se empequefiecid y fragmentd tanto que
se conformaron redes de auto-organizacion carac-
terizadas por la confianza y la adaptacién mutua
-sefiala Rhodes—, bajo la frase de “hollowing out
the state” (vaciamiento del Estado).

"Los actores estratégicos tipicos en América Latina son el gobierno (los lideres politicos en la administracion, el ejército, la burocracia y las
empresas estatales, las cuales son conocidas colectivamente como el Estado; las asociaciones de empresarios, los sindicatos y confederaciones de
trabajadores, las organizaciones de agricultores, la Iglesia y otros grupos de interés, a los que se conoce colectivamente como la sociedad; y los
partidos politicos que intentan ser un mediador entre el Estado y la sociedad” (Camou, 2001:213-214)
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La gobernabilidad oaxaquena y la
alternancia politica

En 2004, las elecciones en el estado dejaron en duda
la operacion transparente del Instituto Estatal Elec-
toral (IEE). A nivel federal la situaciéon no fue muy
distinta; las elecciones de 2006 pusieron en crisis
la credibilidad del propio Instituto Federal Electo-
ral, por lo que uno de los primeros asuntos en ser
atendidos fue la modernizacién del sistema electoral
federal y, siguiendo el ejemplo, el Congreso Local se
vio obligado a realizar lo propio (Chavez, 2011:186).

En julio de 2010 finalmente llegd la alternancia
politica al gobierno del estado, con Gabino Cué
Monteagudo al frente de la gubernatura?. El gober-
nador presentd el primer dia de diciembre ante el
Congreso, una Reforma Constitucional (Cué, 2010)
en la que propuso fortalecer a diversas institucio-
nes del Estado, destacando el Instituto Estatal
Electoral y de Participacion Ciudadana de Oaxaca
(IEEPCO) como érgano constitucional auténomo.

La propuesta se concreté el 15 de abril de
2011 cuando el Congreso aprobé las reformas al
articulo 25 apartado B de la Constitucién, deno-
minado “De los Mecanismos de la Participacién
Ciudadana”. Estos mecanismos reconocen que:
“el voto libre y secreto, el plebiscito, el referén-
dum, la revocacion de mandato, la audiencia
publica, el cabildo en sesidon abierta y los consejos
consultivos ciudadanos; (...) serén regulados por la
Constituciény laley...” Se reforma también el arti-
culo 114 que sefiala que estos mecanismos estaréan
a cargo de IEEPCO, organismo que se sujetara a
los principios de certeza, legalidad, independen-
cia, imparcialidad y objetividad (CPELSO, 2011).

Ademas, segun fracciones IV, V y VI del articulo
50 de la propia Constitucién, se faculta para iniciar
leyes y decretos correspondientes a los érganos
autébnomos (entre estos el IEEPCQO), a los ayun-
tamientos y a los ciudadanos del estado. Estas
medidas conducen a que el 17 de agosto de 2012,
el Congreso apruebe un nuevo Cédigo de Insti-
tuciones Politicas y Procedimientos Electorales de

Qaxaca?, asi como la Ley de Participaciéon Ciuda-
dana para el Estado de Oaxaca, reglamentaria del
apartado C del articulo 25 de la Constitucidon que
observa los mecanismos de democracia directa
antes referidos, los que sin duda son de tenden-
cia progresista y necesarios para una entidad
federativa que histéricamente ha padecido del
autoritarismo, caciquismo, enfrentamientos de gru-
pos y lideres (Bailédn, 2011) que buscan beneficios
particulares o de grupo y no asi el interés general.

Estos mecanismos coadyuvaron a que en las elec-
ciones intermedias de 2013 para el Congreso Local,
la participacién fuese de 50.57% maés que en elec-
ciones anteriores, segun el propio IEEPCO (2013).
Ademas las disposiciones normativas claman por
la democracia, corresponsabilidad, pluralidad, soli-
daridad, responsabilidad social, respeto, tolerancia
y autonomia, y no restringen los mecanismos de
participacion ciudadana que los pueblos y comuni-
dades indigenas han creado y lleguen a desarrollar
en el futuro, seguin sus sistemas normativos internos
(SNI), usos, costumbres y tradiciones.

El Cédigo de Instituciones Politicas y Procedi-
mientos Electorales de Oaxaca (CIPPEO) estipula
que los sistemas internos no deberén violar dere-
chos humanos reconocidos por la Constitucion
Federal, por los tratados internacionales ni por la
Constitucidon Estatal (articulo 12). Asi mismo, se
determina como atribuciones del Consejo Gene-
ral la aprobacién del Catdlogo General de los
municipios de SNI, asi como acordar el registro y
publicaciéon de los informes, y en su caso, de los
estatutos electorales comunitarios apegados a los
derechos humanos reconocidos por la Constitucion
Federal, los instrumentos juridicos internacionales
y la Constitucion Estatal (CIPPEO, 2012).

Con estas disposiciones normativas, se pre-
tendié tender puentes para limitar el poder de
la autoridad y fortalecer la actuacion del Consejo
General que estaria integrado por siete consejeros
electorales e iniciaria su renovacién escalonada
a partir del 13 de noviembre de 2013, mediante
consulta ciudadana, a través del Legislativo®. Asi

2Gabino Cué nuevamente recibe el apoyo de la ahora coalicion: “Unidos por la Paz y el Progreso. EI PAN obtuvo 11 escafios, del PRD 10 diputados,
Movimiento Ciudadano, 3; del PT, 2, y del UP, 1. (IEEPO, 2010). Solo 15 DE 42 para el PRI. El Padrén electoral de Oaxaca alcanza la cifra de 2
millones 767 mil 779 electores, que representan el 3.3 % del padrén nacional. En esta eleccién voté el 56 % de los ciudadanos

3Este Codigo Electoral abrogé el del afio 2008 (http//www.ieepco.org.mx, 2013).

*La reforma constitucional en materia politico-electoral publicada en el DOF el 10 de febrero de 2014, afecté a los consejeros Juan Pablo Morales
Garciay Victor Leonel Juan Martinez, designados por el Congreso Local en 2011, como Consejeros Electorales Propietarios, ya que fueron separados
de su cargo de forma anticipada debido a que se adopté una nueva distribucion de competencias entre el INE y los Organismos Publicos Locales
en las entidades federativas para las elecciones locales, y con ello la designacién de nuevos consejeros.
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mismo, de manera gradual se deberé consolidar
el Servicio Profesional Electoral a fin de que los
servidores publicos con mayores capacidades y
conocimientos sobre la materia, garanticen comi-
cios transparentes, con recursos controlados y
fiscalizados.

Como resultado, la participacion ciudadana del 7
de julio de 2013 fue la més alta en la eleccion interme-
dia de diputados, la media habia sido del 35%; y en
ese afo superd el 50%. El Congreso volvid a quedar
conformado por diputados de partidos opositores al
PRI; del total de 42 diputados: la Coalicién “Unidos
por el Desarrollo” (PAN, PRD y PT) logré en total 20
escanos, mientras que el PRI sélo 17, en coordinacion
con uno del PVEM: los 4 escafos restantes corres-
pondieron a los partidos Movimiento Ciudadano,
Nueva Alianza, Unidad Popular y Socialdemdcrata
de Oaxaca (HCEO, 2013).

En los comicios municipales el promedio histé-
rico se situaba en 55%; ahora superd el 58%; de
los 417 municipios de sistemas normativos inter-
nos, sélo 12 no lograron construir los acuerdos
necesarios para la renovacién de sus autoridades
y, 405 municipios tendrén a sus autoridades, una
cifra no lograda en procesos ordinarios anterio-
res. Contrario a lo establecido para garantizar los
derechos de igualdad de género, para el periodo
de 2011-2013, se eligieron 80 mujeres concejales,
de las cuales sdélo 7 fueron electas como presiden-
tas municipales, el resto ocupan otros cargos en el
Cabildo (IEEPCO, 2013).

Asi las cosas. Podria decirse que desde la alter-
nancia, las reformas constitucionales y legales, el
redisefo institucional del IEEPCO y la conforma-
cién del Congreso Local de 2010 a 2013 y de 2013
a 2016 sentaron las bases para la gobernabilidad
y la estabilidad en la entidad. Incluso el 18 de
marzo de 2015 se insistié en reforzar las materias
politico electoral, derechos humanos, procuracién
de justicia, combate a la corrupcion y transparen-
cia y acceso a la informacion publica, mediante
la presentacién por parte de Gabino Cué de una
segunda Reforma Constitucional (HCEQO, 2015:38),

cuyo propésito es homologar los principios de la
legislacion federal.

Con el objetivo de conocer la percepcidn de la
poblacion acerca de la gestion del Gobernador
Gabino Cué, se disefid y aplicd un sondeo a fines
de diciembre de 2014 y principios de 2015, con
una muestra aleatoria convencional conformada
por habitantes de municipios de las regiones: Sie-
rra Sur, Valles Centrales y la Costa de Miahuatlén
de Porfirio Diaz, San Pedro Pochutla, San Sebas-
tidn Rio Hondo, San Agustin Loxicha, Tlacolula de
Matamoros y Santa Maria Huatulco, entre otros,
que en total sumaron 45 municipios. Se obtuvie-
ron 284 cédulas respondidas, pero con ajustes por
error de aplicacion, quedaron 263 validadas, de las
cuales 121 personas fueron mujeresy 141 hombres;
con edad promedio de 33 afios y con capaci-
dad para opinar sobre el conflicto magisterial, la
seguridad publica, la corrupcién de servidores
publicos, el desarrollo social, la violaciéon de los
derechos humanos, el conflictos de tierras, las tec-
nologias de la informacién, los trémites y servicios
publicos de calidad, asi como la promocién de la
cultura y el desarrollo econémico®.

Como se menciond al inicio del articulo, la
movilizacién de los maestros de la Seccién 22 de
la CNTE fue uno de los factores principales de
la crisis de gobernabilidad en el periodo de Uli-
ses Ruiz (2004-2010), sus demandas continuaron
durante el 2012 y a la fecha siguen debido a la
reforma constitucional en materia educativa y sus
repercusiones para los maestros oaxaquefos®. En
este marco, la primera pregunta fue: ; Qué asuntos
considera que ha dejado de atender el gobierno
estatal? Enumere de 1 al 10, donde el primero es
el mas importante.

En la Gréfica 1 se confirma que el conflicto
magisterial sigue incomodando a la poblacion,
lo cual se evidencia con el 27% de los encuesta-
dos que lo eligié como el asunto que no ha sido
atendido por el actual gobernador. Al respecto,
es fundamental sefalar que el 21 de julio de 2015,
con el apoyo del Gobierno Federal, el Goberna-

®El Sondeo se llevo a cabo con apoyo de los alumnos de la licenciatura de administracion publica de la Universidad de la Sierra Sur que provienen

de los municipios en estudio.

¢La reforma educativa de 2012-2013 en México es una reforma constitucional presentada por el presidente Enrique Pefia Nieto. Fue aprobada por
la Camara de Diputados el 20 de diciembre de 2012 y por el Senado de la Republica el 21 de diciembre del mismo afio. En febrero de 2013, la
reforma fue declarada constitucional por el Poder Legislativo Federal, promulgada el 25 de febrero de 2013 y publicada el 26 del mismo mes y afio
en el DOF. El 10 de septiembre de 2013 se promulgé la reforma a la Ley General de Educacién, la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacion de
la Educacién, asi como la Ley General del Servicio Profesional Docente; los tres decretos fueron publicados en el DOF al dia siguiente.
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Gréfica 1. Asuntos que ha dejado de atender el gobierno estatal.

Fuente: Elaboracién propia

dor Cué’, anuncié la desaparicién y creaciéon de
un nuevo Instituto Estatal de Educacién Publica
de Oaxaca (IEEPQO), “con el fin de atender y corre-
gir la problemética estructural que desde hace
35 afios afecta al sistema educativo oaxaquefio”
(Cué, 2015), refiriéndose a la captura del IEEPO
por parte de personal sindicalizado desde su crea-
cién en 1992, y con el compromiso de garantizar
una educacién de calidad. Esto significa un gran
reto para el Gobernador porque habra que espe-
rar la reaccién de la CNTE.

El 18% de la poblacion encuestada selecciond
como primera opcién la seguridad publica; el
14% sefialé que es la corrupcidn de los servidores
publicos y el desarrollo social; el 12% dice que es
el desarrollo econémico; el 5% que son las viola-
ciones de los derechos humanos y los conflictos de
tierras; y sélo el 2% eligid primero a las tecnologias
de informacidn, los trémites y servicios publicos, asi
como la promocién de la cultura y el turismo.

A fin de contrastar las respuestas, se preguntd:
i Qué asuntos si ha podido atender el gobierno
estatal? Enumere de 1 al 10 donde el primero es
el asunto mas importante. Conforme a la Gréfica
2, segun la percepcién de las personas, los prime-
ros cinco asuntos atendidos son: la promocién de
la cultura y turismo (27%), la transparencia presu-
puestaria (14%), el desarrollo social y la relacién
entre grupos sociales (11%) y la estabilidad en el
estado (10%); esta Ultima, junto con la seguridad

"Fecha en la que este articulo se encontraba todavia en dictamen.

publica (7%) son significativos para la gobernabili-
dad como se destaca en la teoria.

En relacion con los resultados especificos de
la percepcién sobre la estabilidad en el Estado y
sobre la seguridad publica, se puede observar que
la tendencia del porcentaje de entrevistados es
practicamente opuesta; la estabilidad concentra el
mayor nimero de personas (144) en las posiciones
de 1 a 5 de importancia, y la seguridad publica la
ubican en las posiciones de 6 a 10 con 166 personas.

Podriamos decir que, de acuerdo con el ejercicio
realizado, en Oaxaca la gobernabilidad entendida
como estabilidad se ubica en un punto medio, aunque
tendria que sefialarse que la seguridad publica ocupa
el segundo lugar entre los asuntos que los encuestados
consideran que se han dejado de atender, Unicamente
por debajo del conflicto magisterial (Gréfica 1).

Sobre la “buena gobernanza” en Oaxaca

Se logrd la alternancia en el poder en el estado
y, se tiene la percepcion de que los problemas
suscitados en el sexenio anterior no han sido aten-
didos por completo. jExisten ya las bases para
la gobernanza?, mejor adn, ;hay buena gober-
nanza? La “buena gobernanza”, sefiala Aguilar
(2013:352), enumera los valores o principios insti-
tucionales basicos que el gobierno republicano y
democratico habra de respetar en sus acciones.
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Promocién de la cultura y turismo
Transparencia presupuestal
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Gréfica 2. Asuntos que si ha podido atender el gobierno estatal.

Fuente: Elaboracién propia.

Derivado de lo anterior, surge el cuestiona-
miento ;Qué interacciones de gobernanza se
construyen durante la gestion de Gabino Cué? Es
dificil, en este documento, el anélisis exhaustivo
del caso de Oaxaca, a la luz de la totalidad de las
dimensiones propuestas por Aguilar; sin embargo,
el propdsito aqui es argumentar, en la medida
de lo posible, algunas de estas dimensiones con
datos oficiales y con los resultados derivados del

Dimensién Categorias

Estado de derecho/Gobierno
de leyes

Institucional- Politica Voz y Rendicién de cuentas

Calidad de la regulacion
econdmica

sondeo referido. En la Tabla 1 se especifican las
dimensiones, categoria y variables sujetas de revi-
sién en este espacio.

Dimensién Institucional-Politica. Con insti-
tuciones transparentes, el ciudadano verifica la
aplicacién de los reglamentos y procedimientos,
asi como que el gobierno cumpla la ley y rinda
cuentas a los gobernados, al tiempo que, institu-

Variables

* Seguridad publica
® Procuracion de justicia
¢ |gualdad de los ciudadanos ante la ley

* Derechos humanos

* Desarrollo social

® Relacién con grupos sociales

* Transparencia y acceso a la informacién publica
® Précticas de rendicién de cuentas

® Desarrollo econémico
® Promocién de la cultura y el turismo

Sistema social de
conocimiento y tecnologia

Politicas publicas y

Técnico-Administrativa - i
administracion publica

Finanzas publicas

* Nivel de desarrollo de la investigacién cientifica
¢ Tecnologias de Informacién

* Capacidad de planificacién y de anélisis y disefio de politicas

* Grado de participacién de los ciudadanos en el proceso
reformulacién y ejecucion de politicas

* Tramites y servicios publicos

® Gestion de recursos humanos y ética del servicio publico

* Finanzas publicas
* Transparencia presupuestaria

Tabla 1. Dimensiones de interacciones de gobernanza en Oaxaca
Fuente: Elaboracién propia, dimensiones adaptadas de Aguilar (2013).
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cionalmente, abre espacios para la participacion
organizada de la sociedad, lo cual permite:

Estado de  derecho/Gobierno  de leyes:
Independencia del poder judicial; imparcialidad,
honestidad y rapidez del sistema judicial y garantias
procesales; imparcialidad, honestidad y competencia
de la policia; obediencia de la ley por parte de las
autoridades publicas y los ciudadanos; igualdad de
los ciudadanos ante la ley.

Voz y rendicién de cuentas: Respeto de los derechos
humanos y de las libertades civiles y econdmicas;
independencia y libertad de los medios de
comunicacion; vigencia de los derechos politicos
y las instituciones politicas; democracia abierta
e incluyente, proceso legislativo representativo
y responsivo a las demandas de la ciudadanig;
instituciones regulatorias de las relaciones entre los
poderes publicosy entre los gobiernos; transparencia
o acceso de los ciudadanos a la informacién publica;
instituciones y practicas de rendicion de cuentas;
normas y politicas contra la corrupcién; instituciones
y précticas de participacién ciudadana.

Calidad de la regulacion: Calidad de la legislacion
regulatoria de la actividad econdmica y civil; en
conexién, cantidad y calidad de los reglamentos y
los procedimientos administrativos que enmarcan las
actividades econdmicas.

Dimensidn Técnico-Administrativa. Se espera
que el ciudadano acceda, a través de medios
electrénicos, a la informacién y participe en la for-
mulacién de politicas publicas con:

Sistema social de conocimiento y tecnologia: Calidad
de los sistemas de informacién; nivel de desarrollo de
la investigacion cientifica y tecnoldgica; disponibilidad
y empleo de plataformas tecnoldgicas;
existencia y calidad de instituciones de investigacion

social

y desarrollo; existencia y nivel de desarrollo de las
universidades e instituciones de ensefianza técnica.
Politicas publicas 'y administraciéon  publica:
Capacidad de planificacién y de anélisis y disefio de
politicas; grado de participacién de los ciudadanos
en el proceso de formulacién y ejecucién de politicas;
sistematicidad y coherencia de las politicas publicas;
calidad de la burocracia (normas, organizacién,
procesos, capacidad del personal); desarrollo de
sistemas de gobiermno electrénico; calidad de los
sistemas de evaluaciéon y auditoria; gestién de
recursos humanos y ética del servicio publico.

Finanzas publicas: Estructura del sistema fiscal y
presupuestal; eficacia de la gestion tributaria (vs
evasion y elusion); gestion y control del presupuesto/
gasto publico; equilibrio entre los ingresos y el gasto
publicos (Aguilar, 2013:355-356).

Este marco para la "buena gobernanza” favo-
rece factores que coadyuvan en las relaciones
adecuadas y sélidas entre gobierno, sociedad civil
y sector empresarial para poder gobernar de forma
exitosa, mismos que se presentan en el debate, el
acuerdoy latoma de decisiones (Aguilar, 2013:357).

Dimensidn Institucional-Politica

Las reformas al sistema electoral abonan en la
construccion de la democracia; sin embargo, un
gobierno democratico ademas de garantizar el
respeto al voto, necesita acreditar su capacidad
para dar respuesta a los problemas y necesidades
de una sociedad compleja, plural y diversa a tra-
vés de las instituciones que garanticen un Estado
de derecho, voz y rendicidn de cuentas, asi como
calidad en la regulacion econdmica.

Estado de derecho/Gobierno de leyes. La seguri-
dad publica, la procuracion de justiciay la igualdad
de los ciudadanos ante la ley dan certidumbre
y orden, y permiten vivir en paz y armonia. De
acuerdo con datos de la Procuraduria General de
Justicia del Estado de Oaxaca de 2011 a 2014, los
delitos de alto impacto no presentan unatendencia
clara en su atencidn; los homicidios y extorsiones
en 2014 se incrementaron en relaciéon con 2011,
y los secuestros asi como vehiculos robados se
redujeron durante el mismo periodo (Gréfica 3).

Con informacién mas amplia, la Encuesta
Nacional de Victimizacién y Percepcién sobre
Seguridad Publica, 2014 indica que la tasa de deli-
tos por cada 100 mil habitantes para la poblacién
de 18 afios y maés, fue en 2011 de 20,991, en 2012
se redujo a 18,009, pero volvié a subir en 2013 a
20,749. Asimismo, la encuesta destaca que las
extorsiones pasaron de 4,658 en 2013 a 4,357 en
2014 (INEGI-ENVIPE, 2014), por lo que el dato de
la Procuraduria estatal pareciera estar incompleto.

En cuanto a los delitos contra mujeres por
razén de género, en la Grafica 3 vemos claramente
la tendencia creciente durante el mismo periodo,
tanto en la violencia intrafamiliar (de 1,146 a 1,828)
como en los delitos sexuales (de 586 a 668). Este
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Gréfica 3. Delitos de alto impacto y delitos contra mujeres por razén de género.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Procuraduria General de Justicia del Estado de Oaxaca, 2014

dato podria interpretarse en dos sentidos, por un
lado que en efecto se ha incrementado, y ademaés
que ya se estd denunciando; aunque conforme a
la encuesta del INEGI, s6élo el 9.6% de los delitos
se denunciaron durante 2013 (menos que en 2012
que fue de 11.5%) (INEGI-ENVIPE, 2014).

Por ultimo, de la misma encuesta resulté que el
porcentaje de poblacién de 18 afios y mas percibe
en forma creciente desde 2012, como insegura a
la entidad federativa, en 2014 asciende a 77.1%
(INEGI-ENVIPE, 2014), corroborando con ello el
dato derivado del sondeo propio de esta inves-

2011 2012

e Sistema Acusatorio Adversarial
(Juicios orales), implementado en el
Istmo (2007), Mixteca (2008), Costa
(2012) y Papaloapan (2013); Cafiada
(2014), Sierra Norte y Sierra Sur
(noviembre 2015) y finalmente Valles
Centrales se prevé para 2016.

* Fiscalia Especializada en Delitos
cometidos por Servidores Piblicos.

¢ Fiscalia de Delitos Electorales.

e Fiscalia de Investigaciones en Delitos
de Trascendencia Social.

* Fiscalia para la Atencién de
Migrantes.

la Mujer en Tlaxiaco.

del Estado.

tigacién, en el que la seguridad publica aparece
en segundo lugar de asuntos que ha dejado de
atender el gobierno estatal (Gréfica 1).

No obstante, en su cuarto informe de gobierno,
Gabino Cué (2014), destaca que las acciones de
seguridad publica se acompafan de medidas
para impulsar un sistema de procuracién de justi-
cia maés fuerte, integral y efectivo, con la creacién
de diversas fiscalias (Tabla 2).

Entre las principales acciones, segun la Tabla
2 se destaca el Sistema Acusatorio Adversarial o

e Fiscalia de Delitos contra

¢ Consejo de la Judicatura

2013

® Sala Constitucional.

e Centro de Justicia para las
Mujeres (CEJUM).

e Centro de Reeducacién
para Hombres que Ejercen

Violencia contra las Mujeres.

® |nstituto de Servicios
Periciales.

2014

* Fiscalia Especializada en
Delitos de la Diversidad
Sexual.

 Tribunal de Fiscalizacion
del Poder Judicial del
Estado.

* Fiscalia Especializada en
Derechos de la Infancia y
Adolescencia.

e Fiscalia de Delitos contra la
Mujer en Santo Domingo
Tehuantepec.

Tabla 2. Medidas del Sistema de Procuracién de Justicia del estado de Oaxaca
Fuente: Elaboracién propia con informacién de Cué Monteagudo (2014).
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juicios orales® en los que Oaxaca fue de los pione-
ros, pues se aprobaron desde 2006, en el Cédigo
Procesal Penal’, que establece que la entrada en
vigor seria paulatina hasta cubrir las ocho regio-
nes, por lo que se concluird en 2016 en la regién
Valles Centrales, con lo cual coincide a su vez, el
plazo de ocho afios fijado a nivel nacional para la
total entrada en vigencia de este sistema.

Si bien la mayoria de los delitos son menores
en relacién con otras entidades federativas como
Tamaulipas, Distrito Federal, Michoacén, Guerrero
o Baja California, incluso que el promedio nacional,
eso no insta para dejar de fortalecer las instancias
y mecanismos de procuracion de justicia como los
aqui sefnalados, lo importante es su funcionamiento
eficaz y de calidad para incrementar la confianza en
las instituciones y estimular la denuncia.

Voz y rendicién de cuentas. La Carta Democré-
tica Interamericana de la Asamblea General de la
Organizacién de Estados Americanos, en el arti-
culo 4° sefala que no basta con que un Gobierno
sea elegido a través del sufragio universal y
secreto, es necesario que en el ejercicio del poder
sea transparente en sus actividades gubernamen-
tales y refleje probidad y responsabilidad en su
gestién, lo cual implica transparencia y rendicién
de cuentas a la ciudadania para que ésta pueda
participar mas y mejor en la toma de decisiones.
Aguilar (2013) propone estudiar los derechos
humanos, el desarrollo social y la relacién entre
los grupos sociales, la transparencia, el acceso a
la informacion publica y la rendicién de cuentas.

En relacién con la primera variable, derechos
humanos, la reforma constitucional de abril de
2011, implicd la constitucién de un nuevo disefio
institucional de la Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo de Qaxaca; se cred una
secretaria técnica para apoyar al Consejo Ciu-
dadano, asi como una coordinaciéon general de
defensorias de la cual dependeran las defensorias
adjuntas y especializadas. Segun las disposicio-
nes normativas de 2012-2013', varias direcciones
novedosas se instituirian: la de peticiones, orien-

tacion y seguimiento de recomendaciones; de
comunicacion social; de educacién, investigacién
y promocién de la cultura y respeto a los dere-
chos humanos, cuya funcién principal es capacitar
incluso de manera obligada en materia de dere-
chos (Moyado, 2013). No obstante, debido a la
falta de recursos publicos y deficiencia en el pre-
supuesto de egresos de la entidad, varias de estas
dreas son atendidas por un nimero muy limitado
de servidores publicos y no estén funcionando a
plenitud.

Respecto del desarrollo social, Oaxaca tiene
3 millones 924 mil 598 habitantes, de los cuales
el 66.8% vive en pobreza y el 28.3% en extrema
pobreza (CONEVAL, 2014). En educacién, el 27.7%
de las personas no cuenta con educacioén basica,
mientras que el grado promedio de escolaridad
de 15y més afios es de 6.9. Oaxaca es la entidad
que atiende al mayor nimero de nifias y nifos
indigenas en escuelas generales de los niveles
educativo preescolar, primaria y secundaria con
149 mil 957 alumnos, que representan el 23.28%
del total nacional de matricula indigena (DGEI-
SEP, 2008). Cabe recordar que la mayoria de los
profesores de educacién baésica, pertenecen a la
Seccidn 22 de la Coordinadora Nacional de Traba-
jadores de la Educacién (CNTE).

En materia de saludy seguridad social, el 19.9%
de la poblacién en el estado no cuenta con servi-
cios de saludy el 77.9% no goza de las medidas de
seguridad social (CONEVAL, 2014). Por otra parte,
el 36.1% no alcanza los niveles basicos de ali-
mentacion. Este Ultimo dato ha sido el indicador
mas descuidado de la entidad, ni los programas
federales ni el estatal de cocinas comunitarias han
cumplido a cabalidad con sus objetivos.

En cuanto a la relacion de grupos sociales, exis-
ten 1 mil 310 organizaciones de la sociedad civil
(OSC), lo que coloca a Oaxaca en el cuarto lugar
a nivel nacional en este rubro (Gonzélez, 2013).
Tres organizaciones realizan proyectos de partici-
pacién ciudadana con mujeres: Iniciativas para el
Desarrollo de la Mujer Oaxaquefia A.C. IDEMO;

8El 18 de junio de 2008, se publico en el DOF, el decreto de reforma a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que modifica los
articulos 16, 17, 18, 19, 20, 21y 22; las fracciones XXI y XXIll del articulo 73; la fraccién VIl del articulo 115 y la fraccion Xlll del apartado B del articulo
123, establece las bases de un nuevo sistema procesal penal acusatorio, adversarial y oral, dejando atrés el tradicional sistema inquisitorio mixto.
Esta reforma constituye un cambio histérico en nuestro sistema de justicia penal (DOF, 18 de junio de 2008).

?El Cédigo Procesal Penal para el Estado de Oaxaca que aprueba los juicios orales para todos los delitos, fue publicado el 06 de septiembre de
2006, su aplicacion fue parcial. Se reformé en 2011 y |a ultima fue el 20 de diciembre de 2013.

| ey de la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca. HCELSO-POEO, 13 de enero de 2012, y el Reglamento Interno de la

Defensoria, ultima reforma 13 de marzo de 2013.

Salud y Administracion Mayo-Agosto 2015



Servicios para una Educacién Alternativa, A.C.
EDUCA,; Unién de Comunidades indigenas de la
zona norte del Istmo UCIZONI (IFE, 2010).

En este sentido, de acuerdo con el sondeo de
percepcién sobre estos asuntos, en la Gréfica 2 se
muestra que el desarrollo social y la relacién con
grupos sociales fueron considerados como asun-
tos si atendidos en primer lugar por el 11% (30
personas) de los 263 entrevistados, mientras que
los derechos humanos sélo el 5% (14 personas) lo
eligié con el nimero uno.

Estas variables son fundamentales para la cons-
truccidn de interacciones de redes de gobernanza;
sin embargo, la pobreza, la falta de plena relacién
y atencién con los grupos sociales, el conflicto
magisterial, asi como la falta de consolidacién de
la institucionalidad de los derechos humanos, ha
propiciado que la percepcién de estos asuntos
sea medianamente aceptados como atendidos.

En materia de transparencia y de rendicién de
cuentas, la entidad cuenta con una Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Oaxaca (LTAIPEO) desde 2008 (Merino,
2006; Moyado, 2011) y como parte de los logros de
la reforma constitucional local de 2011, el Instituto
Estatal de Acceso a la Informacién Publica, érgano
garante, se transformé en Comisién de Transparen-
cia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién
de Datos Personales (COTAIPO) con caracter de
brgano constitucional auténomo y con la respon-
sabilidad de conjuntar esfuerzos con todos los
sujetos obligados, sobre todo con el ejecutivo
estatal, a quien le corresponde garantizar la trans-
parenciacomo politica plblicayfomentarel Estado
de Derecho, lo que significa, segin Tomassini,
“negociacién y compensaciéon entre los diver-
sos intereses de los principales actores politicos
y de su consiguiente capacidad para crear coali-
ciones estables de gobierno” (Tomassini,1996:5).

El objeto de la COTAIPO es garantizar, promo-
ver y difundir el ejercicio del derecho de acceso a
la informacion, resolver negativa de informacién o
deficiencia de la informacién otorgada y proteger
los datos personales en poder de los sujetos obli-

gados. Con el propésito de observar la reforma
constitucional, en 2012 se realizaron los ajustes a
la LTAIPEO", por lo que se modificaron algunos
articulos a los que se adicionaron fracciones, por
ejemplo en el articulo 4° relativo a los objetivos,
se enfatizd en garantizar principios democraticos
para socializar y difundir con mayor amplitud la
cultura de transparencia y acceso a la informacion.

Se reformé el articulo 49 de la misma Ley
para garantizar la autonomia de la Comision, ya
que ahora es el legislativo y no el ejecutivo que
determine quiénes representaran a este érgano;
ademas, el Consejero Presidente sera electo por
el propio Consejo General de entre sus miem-
bros. Este cambio fue significativo, ya que en
ese momento, ni siquiera el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
(IFAI) era considerado como tal'.

Se extiende el conjunto de sujetos obligados de
esta Ley, a las Juntas en materia de trabajo, asi como
a los sindicatos, las organizaciones no gubernamen-
tales y otros entes publicos o privados que reciban
apoyos del erario (Fracciones VI y VIl del articulo
6). Asimismo, destacan las adiciones para procu-
rar condiciones de accesibilidad a las personas con
discapacidad para que puedan ejercer los derechos
de la Ley, promover la cultura de acceso a la infor-
macién, hacer uso de documentos y expediente
electrénicos para los municipios con méas de setenta
mil habitantes (Fracciones XlIl, XIV y XV del articulo 7).

Sin embargo se dejé fuera a las comunidades
indigenas, ya que no existe una disposicién que obli-
gue a establecer mecanismos de transparencia y de
acceso a la informacién en sus diferentes lenguas;
sélo se determina en el articulo 16 que “procurarén”
que exista la informacién de oficio del articulo 9, en
sus lenguas indigenas correspondientes. Esto reduce
la posible participacion o interés de las comunidades.

La COTAIPO cuenta con un Consejo Consultivo
Ciudadano que tiene como objetivo la colabora-
cién, participacién, asesoria especializada, consulta
y enlace ciudadano, para el ejercicio del derecho
de acceso a la informacién, la transparencia y la pro-
teccién de datos personales. Se integra de forma

" La reforma fue el 18 de agosto de 2012 y el 23 de noviembre del mismo afio se presentd una reforma al articulo segundo transitorio para ampliar

el plazo de 90 a ciento diez dias para elegir a los Consejeros.

2E| 21 de noviembre de 2013 el Congreso General envié a los congresos locales el proyecto de decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicano, en materia de transparencia. El 7 de febrero de 2014 se publica
el Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Constitucién General en materia de transparencia (DOF, 07/02/2014), y
finalmente el 4 de mayo de 2015 se expide la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (DOF, 04/05/2015).
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honorifica por cinco personas en pleno ejercicio
de sus derechos ciudadanos, que gocen de reco-
nocido prestigio o experiencia académica en los
temas de proteccion, observancia, promocién,
estudio y divulgacién de los derechos de trans-
parencia, acceso a la informacion y proteccion de
datos personales (Articulos 80 y 81, LTAIPO, 2012).

No obstante, estas reformas, en el Indice
Nacional de los Organos Garantes del Derecho
de Acceso a la Informacién (INOGDAI), construido
por Articulo 19y México Inférmate, mediante datos
recopiladosdurante eneroajuniode2013,yatravés
de las respuestas a 792 solicitudes de informacién
a los propios érganos garantes de las 32 entida-
des federativas, la COTAIPO no sale bien librada,
pues su calificacion general fue de 58.5%; de un
promedio nacional de 53.6%, donde Puebla es el
mejor evaluado con 70.2% y San Luis Potosi el peor
con 20.1% (Articulo 19 y México Inférmate, 2014).

Maés preocupante resulta el estudio de la
Métrica de Transparencia, 2014, realizada por el
Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas
(CIDE) y la Conferencia Mexicana para el Acceso
a la Informacion (COMAIP), en el que la COTAIPO
muestra deficiencias significativas en cuanto a sus
capacidades institucionales de direccién, orga-
nizacién y operacién, lo que la ubica en el lugar
31 de 33 organismos estatales similares y el IFAI
Ello aun cuando se encuentra entre los primeros
siete lugares de los érganos garantes que recibe
un mayor presupuesto (32 millones 801 mil, 448
pesos)'® (CIDE, COMAIP, 2014).

Por otra parte, la transparencia que es la difu-
sidn proactiva y se refiere al acceso a un minimo
de informacién acerca de la funciones y desem-
pefio oficial (Fox, 2011), ha sido adoptada por
el ejecutivo estatal como politica publica, y de
acuerdo con las autoridades no sélo es cumplir
con el articulo 9 de la LTAIPEO, relacionado con
la informacién de oficio; sino mantenerse abierto
a informar sobre varias acciones que se llevan a
cabo en la administracién estatal. Lo importante
aqui es evaluar la calidad de la informaciéon que se
pone a disposicion.

Durante los cuatro afios de gobierno de
Gabino Cué, se emprendieron diversos proyectos
para cumplir con la Ley, se construyé la “Ventanilla

Unica de Acceso a la Informacién” (Gobierno de
Oaxaca, 2012), un portal que contiene las veinte
fracciones estipuladas en el articulo 9 y que debe
estar disponible en Internet. Cred, asimismo, el
portal Oaxtransparente (www.oaxtransparente.
oaxaca.gob.mx) para difundir sus logros en la
materia. Recientemente el Ejecutivo se incorpord
al proyecto nacional de “Gobierno Abierto”, en
su vertiente de co-creacién desde lo Local como
primera etapa con diversas plataformas como las
arriba mencionadas.

Por su parte, a los municipios en materia de
transparencia y acceso a la informacion les corres-
ponde cumplir, ademas del articulo 9, con el 16
que establece la obligacién de publicar diversos
documentos, informes e indicadores, no obstante
que son los que mas carecen de infraestructura
sobre todo los rurales y aquellos con comunida-
des indigenas. Con apoyo de la COTAIPO, se
construyeron hasta diciembre de 2012, 83 porta-
les de transparencia, lo que permite, de manera
muy limitada, poner a disposicidon de la sociedad
la informacién correspondiente. Aunque es muy
recurrente que no atiendan las solicitudes de
informacion por medio electrénico.

En su papel de érgano garante, la COTAIPO
en 2012 evalué a 91 sujetos obligados: 77 del
Poder Ejecutivo, 1 del Poder Judicial, 1 del Poder
Legislativo y 7 Organos Auténomos, asi como a
los 5 municipios con mas de 70 mil habitantes
que cuentan con sistemas informaticos. Se eva-
luaron tres parametros: 1) portales electronicos;
2) infraestructura fisica de las unidades de enlace
y atencién al ciudadano, asi como 3) el tiempo y
calidad de respuesta de las solicitudes de informa-
cion (COTAIPO, 2012).

En relacion con los portales electrénicos, el
promedio general obtenido por los 91 sujetos obli-
gados fue de 50.80%; de los cuales 54 calificaron
por arriba de dicho promedio. En este parametro
se tomaron en cuenta las 20 fracciones del articulo 9
de la Ley, asi como los lineamientos y especificacio-
nes correspondientes. En cuanto a la infraestructura
fisica de las unidades de enlace y atencién al ciu-
dadano se obtuvo un promedio general de 66.5%,
valorando 16 indicadores: ubicacién, espacio,
tiempo, equipamiento, capacitacién, informacién
completa, atencidn, informacién personal, motiva-

"*El IFAI cuenta con un presupuesto de mas de 570 millones de pesos y el D.F. mas de 115 millones (CIDE-COMAIP, 2014).
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cidn, costo, tiempo de respuesta, recibo, sistema de
solicitud electrénica, respuesta presencial, formato
y adicional. Finalmente respecto al tiempo y calidad
de respuesta a las solicitudes de informacion, el
promedio general fue de 63.27% (COTAIPO, 2012).

La Métrica de Transparencia 2014, desde una
forma més integral y ampliada, evalta diversas
dimensiones como: normatividad, portales (infor-
macién publica de oficio), la figura de usuario
simulado (mediante solicitudes de informacién),
asi como las capacidades institucionales de los
érganos garantes y a los sujetos obligados.

De acuerdo con la Gréfica 4, se mejoran las
dimensiones de 2010 a 2014 como la normativi-
dad (0.80 a 0.83), y los portales (0.58 a 0.72); sin
embargo, como ya se dijo, decrecieron las capa-
cidades institucionales del érgano garante (0.68 a
0.52), asi como la dimensién de usuario simulado
(0.80 a 0.69), esto es, la entrega de la informacién
solicitada via sistema electronico se deteriord, por
ejemplo, instancias como la Oficina del Gober-
nador y la Secretaria de Gobierno se niegan para
responder las solicitudes ofreciendo excusas. Los
resultados de los municipios son ain méas preo-
cupantes, por lo que el promedio general de la
entidad y considerando a la totalidad de los suje-
tos obligados, el promedio en esta versién de la
Métrica, pasd de 0.71 a 0.67 (Grafica 4).
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En resumen, para hablar de un gobierno ple-
namente transparente y mas todavia de gobierno
democratico cercano a la gente, se requiere tra-
bajar mucho més, porque si bien se reconocen los
logros desde la alternancia de 2010, hay distintos
aspectos que no logran aceptacién suficiente.
Podria afirmarse que existen cambios importan-
tes, pero insuficientes para que el estado emerja
en una nueva forma de gobernar.

Calidad de la regulacién econdédmica. En un
estado donde la principal aportaciéon al Producto
Interno Bruto (PIB) proviene del sector servicios,
la promocién de la cultura y el turismo son indis-
pensables para impulsar la inversién y potenciar
el desarrollo econémico, no sélo de la entidad,
sino de los oaxaquefios. El Informe de la Cuenta
Publica 2013 de Oaxaca, indica que durante el
tercer trimestre de ese ano, el estado obtuvo
un crecimiento econémico del 4%, superando la
media nacional de 1.3%, y se ubicd entre los cinco
estados con menos indice de desempleo (3.0%), el
promedio nacional fue de 4.5%. Este crecimiento
no lo percibe la mayoria de los oaxaquefios, y
debe tomarse en cuenta que existe el 12% de los
ocupados que si bien no estd desempleado rea-
liza actividades no remuneradas (STPS, 2015).

En enero de 2015, el gobierno realizd la
encuesta anual sobre expectativas econdmicas en

Organo garante
(capacidades
institucionales)

m2010 w2014

0,71

Sujeto obllgado Promedio entidad

Gréfica 4. Dimensiones de transparencia del gobiermno estatal, 2010-2014

Fuente: Métrica de Transparencia, 2014. CIDE-COMAIP.
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Oaxaca en cinco municipios de Valles Centrales
con un total de 497 entrevistas efectivas, y en esta
encuesta destacan algunos datos significativos
para valorar la situacién en la que vive la pobla-
cién, 6 de cada 10 considera no tener asegurado
su trabajo (57%) y, para la mitad de los ciudada-
nos entrevistados la llamada “cuesta de enero” ha
sido dificil y muy dificil de sobrellevar (52.1%), el
43% consideré que es igual que el afio 2014 (GO-
CIEDD, 2015).

En aspectos culturales, Oaxaca es un estado con
amplia diversidad y riqueza étnica y cultural deriva-
das de los 15 pueblos originarios que lo integran,
asi como de otras reagrupaciones étnicas; viven 1
millén 203 mil 150 personas hablantes de lengua
indigena de tres y mas afios, lo que representa el 32
% de la poblacién total y predomina la religion cato-
lica con el 81.3%. En su infraestructura se cuenta con
dos bienes inscritos en la Lista de Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, y tiene registrados 116
centros culturales, un 6.2% del total nacional y 33
galerias, esto es, el 8.4% del total nacional (sélo por
abajo del Distrito Federal que tiene 96 galerias).
Hay 17 librerias, 50 museos, 8 teatros y 13 zonas
arqueoldgicas (INEGI, 2010, 2013). Esto permite la
movilizacién turistica principalmente de 20102 2013,
el nimero de visitantes a Oaxaca se incrementd en
28%:; en 2013, alcanzd su méximo crecimiento anual
con mas de 5 millones de turistas y una derrama
econémica de 43% (Cué, 2014).

En conclusién, si bien el asunto de la promo-
cién de la cultura y el turismo ha sido atendido por
parte del gobierno estatal (conforme a nuestro
sondeo, el 27% de las personas lo ubica en el pri-
mer lugar, Gréfica 3), éste no ha podido realmente
impactar en el desarrollo econémico (sélo el 4% lo
eligid como primer lugar de atencién).

En la capital del estado son frecuentes las que-
jas del sector privado, empresarial y hotelero que
se ve afectado por el conflicto magisterial u otras
protestas sociales que los paralizan. Esto es rele-
vante ya que este sector es el tercer eje principal
en la cimentacién de interacciones de gobernanza.

Dimensidn técnico-administrativa

El papel de la ciencia y la tecnologia es el de la
generacién de conocimientos que favorecen la
democracia, la equidad, la seguridad, la cohesién
social y el bienestar de la sociedad en la medida en

que impulsan la comprensidon y aprovechamiento
del entorno y promueven la competitividad. El
conocimiento en si mismo permite que los ciuda-
danos puedan participar activamente en el disefio
de las politicas que inciden en la vida social y
permiten valorar de mejor manera los alcances y
limitaciones de los recursos con que se cuenta.

Sistema social de conocimiento y tecnologia.
Un mejor nivel en el desarrollo de la investiga-
cién cientifica y de las tecnologias de informacién
permite el conocimiento de la naturaleza y de la
accién de las personas en la sociedad y, a través de
su aplicacion, incidir en los procesos productivos
y en la innovacién, no sélo en pro del crecimiento
econdmico, sino en la satisfaccién de las nece-
sidades de salud y alimentacién de la sociedad;
sin embargo, en Oaxaca existen Unicamente 273
profesionistas de diferentes instituciones aca-
démicas de educacién superior, incorporados al
Sistema Nacional de Investigadores, lo que repre-
senta el 1.2% nacional; peor aun si consideramos
que varios de ellos no son originarios del estado
y que otros estan adscritos a campus del Instituto
Politécnico Nacional (CIIDIR) y a la Universidad
Nacional Auténoma de México y no necesaria-
mente a alguna institucién local (CONACYT, 2015).
Ello implica que la estabilidad del capital humano
que estéd generando conocimiento y tecnologia en
la entidad es muy vulnerable.

En relacién con las tecnologias de la infor-
macién, en la entidad dUnicamente el 18.6% de
los hogares cuentan con computadora, y de
estos tienen conexién a internet el 12.6%, Chia-
pas es el Unico que estd por debajo de Oaxaca
(INEGI-MODUTIH, 2013). Respecto a medios de
comunicacién, hay 55 estaciones de televisién
y 54 de radio; 32 de amplitud modulada y 22 de
frecuencia modulada. Circulan también 13 periédi-
cos estatales y 14 municipales. En nuestro sondeo,
sélo el 8% de las personas ubicd a las tecnologias
de informacién con el nimero uno en atencién
por parte del gobierno del estado (Gréfica 3), lo
que se justifica por los datos registrados.

Politicas publicas y administracién publica.
En una sociedad plenamente democréatica se
esperaria la participacién de los ciudadanos en la
formulacién y ejecucién de politicas, acceso agil
a trdmites y servicios y la recepcion de un servicio
eficiente, eficaz y ético de los funcionarios publi-
cos, como se ha buscado tanto a nivel federal
como estatal.
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Para la elaboracién del Plan Estatal de Desa-
rrollo 2011-2016, el gobierno hizo un llamado a
la comunidad a participar con propuestas, sobre
todo a especialistas y del ambito académico, pero
aligual que en el dmbito federal, las propuestas se
diluyen y no se tiene certeza de su destino, ni del
apego con que se toman en cuenta en la formula-
cion y ejecucion de las politicas o del propio plan.

En 2012, el Gobernador recibié del IFAI, del
Instituto Nacional de Administracion Publica y del
Banco Mundial, un reconocimiento por el pro-
grama Evaluar para Mejorar, que llevé a cabo conla
participacion de 26 organizaciones de la sociedad
civil, para detectar areas de mejora en los tramites
y servicios a partir de la evaluacién ciudadana de
los mismos. Segun informacién oficial, el gobierno
trabaja en tres ejes para mejorar los servicios
publicos: la reestructuracion orgéanica de la admi-
nistracién publica; la simplificacién administrativa,
asi como la capacitacion estratégica (Cué, 2014).

No obstante, podemos observar que de
acuerdo con el sondeo de percepcion realizado
para esta investigacién, en la Grafica 5, la corrup-
cién de los servidores publicos es un asunto que
no ha podido atender el gobierno estatal, ya que
en opinién de 193 de los entrevistados se coloca
entre los primeros cinco lugares. En el caso de los
trémites y servicios publicos de calidad, el porcen-
taje maés alto se ubica en la parte media, los dos

datos en relacion con el total de las 263 personas
entrevistadas.

Finanzas publicas. En los sistemas politicos
con democracias representativas, el Estado esta
a cargo de personas que “mediante el mandato
colectivo del voto popular, administran y gestio-
nan las finanzas publicas, las cuales configuran
el patrimonio econémico del pais, que debe ser
considerado como la propiedad colectiva de la
soberania popular” (UNESCO, 2004:11), por tanto,
el ciudadano tiene derecho a acceder a la informa-
cién sobre las finanzas publicas y la transparencia
presupuestaria. El gobierno estatal depende de
los ingresos federales en mas del 90%, esto via
participaciones y aportaciones, o bien por medio
de programas sectoriales o institucionales, ya
que los ingresos propios son muy limitados, aun
cuando han ascendido en los Ultimos tres anos, al
pasar del 4 % en 2011 al 6.4% en 2013 (GO, 2013).

En cumplimiento al articulo 6° de la Carta
Magna y al 3° de la Constitucién estatal relacio-
nado con el acceso a la informacién y rendicién de
cuentas, para informar sobre la situacién financiera
se adoptd un portal de Transparencia Presupues-
taria con datos actualizados sobre el ejercicio de
recursos publicos. En 2012 valié a Oaxaca para
escalar de 76.3 a 90.16 puntos de 100 posibles
en el Indice de Transparencia y disponibilidad de
la informacién fiscal en las entidades federativas,

30% [ Corrupcién de servidores plblicos Tramites y servicios puiblicos de calidad
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Gréfica 5. Asuntos sin atender: Corrupcidn y tramites y servicios

Fuente: Elaboracién propia.
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colocéndolo en el 5° lugar nacional en este indice, en
2013, la calificacién mejord aliin mas al obtener 92.78
puntos y pasar al 4° lugar (Aregional, 2012, 2013).

Por otro lado, en el Diagndstico sobre el Avance
en la Implementacién del Presupuesto Basado en
Resultados y del Sistema de Evaluacion del Des-
empefio (PbR-SED) que refleja el correcto manejo y
trasparente de las finanzas publicas estatales, 2015,
Oaxaca se ubicd en el cuarto lugar, por presentar
un progreso de 93% en la aplicacion y uso eficiente
del gasto publico. En 2013 en este mismo indice se
encontraba en el lugar 29 y en 2014 en el lugar 9
(GO-Oaxtransparente, 2015). El resultado de nues-
tro sondeo ubica la Transparencia Presupuestaria
en el segundo lugar de atencién con 14% como se
observa en la Gréfica 2 de este documento.

Por Ultimo, como se puede observar, a partir de
2010, con la alternancia politica, se han tratado de
emprender mejores interacciones de gobernanza, sin
embargo, la poblacién no acaba por tener una mejor
percepcion del gobiermno oaxaquefio, a la primera
pregunta de nuestro sondeo ;Cuél es la percepcion
que usted tiene de la administracion del Gobernador
Gabino Cué? En una escala de 1 a5 donde este Ultimo
es mejor, el 47% eligié el nimero 3 (regular); aunque,
debe observarse que la suma de 1 (muy mala) y 2
(mala) hacen un total de 35% de las personas que no
tienen una percepcién favorable (Gréfica 6).

(5) Muy
(4) Buena, - buenal, 2% ) Muy

16% mala, 10%

(3) Regular,
47%

Gréfica 6. Percepcion sobre la administracion estatal.
Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, conforme a la dltima pregunta del
sondeo: Si comparamos 2006-2010 con 2011-2014,
la vida hoy en Oaxaca es:"mejor” dice el 31% de
los entrevistados, “igual” el 52%, y 17% considera
que lavida es "peor” (Gréfica 7). Por tanto, podria-
mos decir que la tendencia es positiva y que la
situacién podria mejorar.

La gobernabilidady la construccién de interaccio-
nes de gobernanza consideradas como aspiraciones
democréticas en el estado estan aun siendo per-
cibidas por la poblacién como medianamente
atendidas, falta mucho emprender para mover al
estado a otras condiciones mejores de vida.

Conclusiones

En este articulo se ha tratado de dar respuesta a
dos preguntas de investigacién: ;Cudl es la per-
cepcién social respecto de la gobernabilidad en
Oaxaca después de cuatro afos de la alternan-
cia? ;Qué interacciones de buena gobernanza se
construyen durante la gestion de Gabino Cué?

60%

52%

50%

40%

31%
30%

20%

17%

10%

0%

Peor

Mejor Igual

Gréfica 7. Comparacién de la percepcion de Oaxaca
2006-2010 con 2011-2014

Fuente: Elaboracién propia
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Respecto a la primera podriamos considerar
que la alternancia politica permitid sentar bases
diferentes para la gobernabilidad en la entidad,
entendiendo a ésta como estabilidad politica, sobre
todo al consolidarse los mecanismos de participa-
cién politica. La reforma constitucional de abril de
2011y la promulgacién de la Ley de Participacion
Ciudadana, entre otras, fortalecen al Instituto Elec-
toral Estatal, aun con la diversidad, complejidad y
el dinamismo que caracteriza a la sociedad oaxa-
quefia. El “taldon de Aquiles” para el Gobernador
Cué ha sido el movimiento magisterial de la Sec-
cién 22 del Sindicato Nacional de Trabajadores de
la Educacién, y aunque se trata de un asunto por
resolver con el gobierno federal, la conducciéon y
medidas adoptadas por el Gobernador han sido
vistas como una debilidad de su gobierno.

Al respecto, y a la luz de el apotegma juarista:
“el primer gobernante de una sociedad no debe
tener mas bandera que la ley, la felicidad comun
debe [de] ser su norte, e iguales los hombres ante
su presencia, como lo son ante la ley”, el Gober-
nador anuncié la desaparicion y creacion de un
nuevo Instituto Estatal de Educacién Publica de
Oaxaca para que el Estado retome la rectoria de la
educacién, el reto es significativo y seguramente
las movilizaciones de la CNTE continuarén.

En relacidn con la pregunta ;Qué interacciones
de gobernanza se construyen durante la gestién
de Gabino Cué? Oaxaca cuenta con una socie-
dad muy vulnerable en lo politico, econémico y
social, las interacciones de gobernanza (redes)
requieren necesariamente de un gobierno demo-
cratico y abierto cuyo concepto vaya mas alla de la
transparencia, pues si bien la transformacién de la
COTAIPO como érgano constitucional auténomo
y las acciones del ejecutivo estatal son un buen
comienzo, la “buena gobernanza” supone ade-
mas, colaboraciény participacion, responsabilidad
y rendicion de cuentas (accountability), relaciones
respetuosas y responsables entre el sector publico
y el privado, pero sobre todo el empoderamiento
ciudadano.

En el ambito nacional se aprobaron diversas
“reformas estructurales” que estan impactando
a la entidad federativa, por tanto, al gobierno
de Gabino Cué se le estad terminando el tiempo
para construir redes de colaboracién y apoyo para
ofrecer mejores condiciones a los oaxaquefios,
las interacciones aqui revisadas tienen un nivel
medianamente aceptables como se ha analizado.

La gobernanza democrética en Oaxaca requiere
de la voluntad politica de todos los actores.

Es urgente construir una sociedad del cono-
cimiento con infraestructura de investigacién e
innovacién, asunto que se ve seriamente limitado
por la cobertura tecnoldgica, la brecha digital es
significativa en relacién con el resto del pais. Las
fuentes principales de informacién siguen siendo
la television y la radio. En su conjunto, estas limita-
ciones inciden negativamente en la consolidacién
de interacciones y fomentan la desconfianza para
involucrarse en los asuntos publicos.

El gran nimero de organizaciones de la socie-
dad civil en distintos temas podria potencializarse
y orientar sus demandas de forma més organizada.
La buena gobernanza se haré realidad en tanto se
ejerza el Estado de Derecho.

En los municipios, la situacién sigue siendo pre-
ocupante aun con los avances del reconocimiento
de los sistemas normativos internos o usos y costum-
bres, mismos que simbolizan la cohesidn social mas
importante y que permite a las comunidades indige-
nas intervenir en asuntos de interés de sus pueblos.

En Oaxaca si bien existen avances positivos,
todavia son insuficientes para garantizar mejores
condiciones de vida de la poblacién.
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En esta obra se presentan estudios que abordan problemas del desarrollo social
y econdmico, tanto en entornos locales como en el entorno internacional. Cada
capitulo representa un aporte a los esfuerzos de un acercamiento gradual y mul-
tidisciplinario, donde la explicacién a dichos problemas esté condicionada por la
complejidad global de factores ambientales, econdémicos, sociales, politicos y
tecnolégicos.
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