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Resumen

En la actualidad el cuidado del medio ambiente estd tomando gran
importancia para las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), por lo
que el estudio de las practicas ambientales a nivel empresarial, asi
como los factores que pueden influir en estas es un tema relevante. La
comunidady la asociacién civil es un tipo de stakeholders cuya influencia
puede considerarse un factor de éxito o fracaso en la implementacion
de acciones ambientales. El objetivo de este estudio fue analizar la
influencia de la comunidad y la asociacion civil en la implementacién de
practicas ambientales en los negocios de artesanias de alebrijes. Desde
el enfoque de la teoria de los stakeholders, propuesta por Freeman
(1984), para lo cual se planted la hipdtesis: existe una relacién positiva
y significativa entre la influencia de la comunidad y la asociacion
civil en la implementaciéon de practicas ambientales en los negocios
de artesanias de alebrijes. De acuerdo con los resultados obtenidos
en esta investigacion se acepta la hipdtesis ya que los stakeholders
influyen para que se lleven a cabo précticas ambientales dentro de
estos negocios, los stakeholders que esta influyendo es la comunidad
y la asociacién civil, los cuales se encargan de ejercer presién a los
negocios para que tomen en cuenta el cuidado del medio ambiente.
Para probar la hipétesis planteada se encuestaron 164 negocios de
artesanias de alebrijes en las poblaciones de Arrazola Xoxocotlan y
San Martin Tilcajete Oaxaca.

Palabras clave: précticas ambientales, comunidad, asociacion civil,
stakeholders.

Introduccidon

De acuerdo con el aspecto ambiental, existe una
escasa y nula disponibilidad de informacién clara
y precisa sobre la forma en que contaminan las
empresas, y las practicas ambientales que reali-
zan para mitigar a ésta. En paises como el Reino
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Abstract

The importance of environment care is growing among SMEs, so that
the study of environmental practices at the enterprise level, as well as
their factors that can influence these are an issue of great importance.
Community and civil association are stakeholders whose influence
can be considered a factor of success or failure in implementing
environmental actions. The aim of this study was to analyze the influence
of the community and civil association in implementing environmental
practices in alebrijes handicrafts businesses. From the perspective of
the stakeholder’s theory, proposed by Freeman (1984), for which it was
hypothesized: there is a positive and significant relationship between
the influence of the community and civil association in implementing
environmental practices in alebrijes handicrafts businesses. The results
shows that the community and civil association are exercising pressure
to take into account the environmental care in alebrijes handicrafts
businesses. To test the hypothesis164 alebrijes businesses were
surveyed in San Antonio Arrazola and San Martin Tilcajete, Oaxaca.

Keywords: environmental practices, community, civil association,
stakeholders.

Unido se ha estimado que las Pequefias y Media-
nas Empresas (PyMES) generan el 70% del total de
la contaminacién industrial (Gunningham, 2002;
Hillary, 1995), en India se calcula que se genera
el 65% de los residuos industriales (UNEP, 2003),
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un estudio en paises asiaticos concluyd que las
PYMES, pueden no ser responsables de la mayor
parte del deterioro ambiental (Kent, 1991).

En nuestro pais el tema de précticas ambienta-
les es relativamente nuevo, de hecho la primera
vez que se manejo el término fue en 1999 en Gua-
dalajara, Jalisco (Wells y Galbraith, 1999).

En un estudio realizado por Dasgupta, Hettige,
& Wheeler, (2000), en empresas manufactureras de
México, argumentan que las practicas ambientales
orientan a las empresas a cumplir con la normati-
vidad ambiental, con lo cual las empresas ahorran
no solo en el aspecto econémico sino también en
la materia prima que es utilizada en sus procesos
productivos, ya que se estdn generando ahorros
en desperdicios de la misma.

Aun cuando existen estudios que plantean la
importancia de llevar a cabo précticas ambientales
(Dasgupta, Hettige, & Wheeler, 2000; Bojorquez-
Tapia et al. 1995; Hillary, 2000; Brio y Jonquera, 2002;
Montabon, Srofe y Narasimham, 2007; Darnall,
Henriques y Sadorsky, 2008; Gadenne, Kennedy y
Mckeiver, 2009) en nuestro pais éstas resultan poco
significativas e importantes para las empresas.

Un factor importante detectado dentro de la
literatura y que ejerce presion para llevar a cabo
practicas ambientales al interior de las empresas,
son los denominados grupos de interés o stake-
holders (Esty and Winston, 2006; Hart, 1995, 2005:
Hart and Milstein, 2003). No obstante, dentro de la
literatura no se muestra homogeneidad en cuanto
a qué tipo de stakeholders influye para llevar a
cabo practicas ambientales, por ejemplo, Free-
man (1984) clasifica a los stakeholders en internos
(trabajadores, accionistas, directivos, propietarios)
y externos (clientes, proveedores, gobierno, socie-
dad), por su parte Wheeler y Sillanp&a (1997), los
clasifica en primarios (accionistas, empleados, con-
sumidores, proveedores y comunidades locales
donde opera la empresa) y secundarios (medios
de comunicacién, administraciones publicas y
organos reguladores, organizaciones guberna-
mentales, sindicatos, competidores).

Para Falcao & Fontes (1999), stakeholders son:
empleados, gerentes, proveedores, accionistas,
clientes. Preston & Sapienza, (1990); y Clarkson,
(1995), se refieren a los accionistas, empleados,
clientes y publico en general.

Otros autores han clasificado a los stakeholders
por supodery legitimidad (Alvarez, Burgos & Cés-
pedes, 2001; Céspedes, Burgos & Alvarez, 2003).

Dadas las caracteristicas del sector artesanal en
México y particularmente en el estado de Oaxaca,
se pretende que la teoria de los stakeholders
ayude a comprender mejor el comportamiento
de los artesanos, ya que la literatura actual solo
muestra investigaciones realizadas en paises
desarrollados y en sectores manufactureros de
grandes empresas. Desde un enfoque préactico, se
espera que la comunidad y las asociaciones civi-
les sean un tipo de stakeholder que influyan en la
implementacién de practicas ambientales, ya que
los duefios de estos negocios, los visualizan como
factores importantes que intervienen en la realiza-
cién de la actividad artesanal.

Los alebrijes de San Antonio Arrazola y
San Martin Tilcajete

Las poblaciones de San Antonio Arrazola y San
Martin Tilcajete, Oaxaca; son las principales
poblaciones que se dedican a la elaboracién de
los alebrijes, artesanias talladas a mano, con forma
caprichosa y con diferentes colores, utilizando
madera de copal, siendo el copal un arbol carac-
teristico de la regién. Debido a que la madera
del copal es un material blando es muy facil su
tallado cuando esta verde, los artesanos lo traba-
jan con machete y con simples cuchillos de cocina,
también utilizan en la actualidad diversos tipos
de madera como pino, ocote y cedro aparte de
méquinas para la elaboracién de piezas circulares
y lisas. Esta madera es curada (tratada para que
la polilla no se la coma) antes de llegar a ser una
figura, para posteriormente ser tallada y obtener
la forma tan diversa que tienen estas artesanias,
para posteriormente ser pintada con pintura acri-
lica, y estar lista para su venta.

La elaboracién de alebrijes es la principal
actividad econémica y forma de vida de las comu-
nidades mencionadas, las cuales tienen estilos
diferentes en la elaboracién de sus artesanias. Es
importante considerar que los alebrijes son un
articulo Unico y no se puede repetir por moldes ya
que son productos artesanales.

Para estas comunidades, existe una problema-
tica en comun, la escasez de materia prima, la falta
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de una organizacién formal, el financiamiento, la
capacitacion o asesoria técnica, el cambio que
se da en la actualidad con productos verdes y
sobre todo la constante competencia en ambas
poblaciones; lo que originé que los pobladores
buscaran sus propias alternativas para cubrir esta
necesidades y de esta forma seguir manteniendo
la tradicién de los alebrijes como su forma de sub-
sistencia, pero adecuandose a los requerimientos
que la sociedad demanda.

Construccion Tedrica

En el estudio de las organizaciones y la relacion
con su entorno, se resalta la Teoria de los stake-
holders, propuesta por Freeman (1984), la cual
considera a los grupos de interés como partes
afectadas por la actividad de la empresa, como
un elemento importante en la toma de decisiones
de toda organizacién, de igual forma Freeman
(1984), sefala que el éxito de toda organizacién
depende de su habilidad para administrar sus
relaciones con los stakeholders tanto internos
como externos.

Freeman (1984) define un stakeholder como
cualquier persona o grupo de personas que pue-
den afectar el desempefio de la empresa o que es
afectado por el logro de los objetivos de la organi-
zacion. De acuerdo con este autor la teoria de los
stakeholders presenta un grado de interés ya que
si un grupo o individuo puede afectar a la empresa
o de manera reciproca ser afectado, entonces los
gerentes de una organizacién deben preocuparse
por ese grupo, en el sentido de que se requiere
una estrategia explicita para relacionarse con el
grupo de interesados.

Ledesma (2009), afirma que esta teoria tiene
una relacién entre la empresa y los accionistas, asi
como los grupos que muestran cierto interés en
las acciones y decisiones de la organizacién, esto
quiere decir que se busca un equilibrio entre las
exigencias de los grupos de interés y de la orga-
nizacién sin hacer a un lado los objetivos de ésta.

Autores como Donaldson y Preston (1995),
realizaron aportes importantes a la teoria de los
stakeholders, la cual se analiza desde cuatro tesis.

En la primera tesis habla del enfoque des-
criptivo, el cual presenta como un modelo de

descripcidon lo que es la corporacién; es decir
describe a la empresa como una constitucién de
intereses operativos y competitivos que poseen
valor. En la segunda tesis hace referencia a un
enfoque instrumental el cual establece un marco
para analizar las conexiones, estos pueden ser
tanto de rentabilidad, estabilidad y crecimiento.

Por lo tanto establecen tres aspectos:

e Un marco para analizar las conexiones, que
existen entre los stakeholders y el logro de
los objetivos de la empresa.

® La relacién causa-efecto.

e Y la responsabilidad
organizaciones.

social de las

En la tercera tesis se establece que la base
fundamental de la teoria de los stakeholders
es normativa e implica la aceptacién de que las
partes interesadas son personas o grupos de per-
sonas con legitimo interés en involucrarse en los
objetivos de la empresa y actuar en ella.

Finalmente en la cuarta tesis, se analiza que la
teoria de los stakeholders es de tipo gerencial ya
que no se limita a describir situaciones existentes,
o predecir las relaciones causa-efecto; sino tam-
bién de actitudes, estructuras y practicas, que en
su conjunto constituyen las partes de interés a
manejar dentro de una organizacién.

Tomando como base las tesis planteadas ante-
riormente se analiza que las practicas ambientales
se centran tanto en la parte instrumental como en
lo gerencial ya que de éstas parten las decisio-
nes que se tomen en cualquier organizacién para
poder aplicar practicas ambientales, y a la vez
obedecen a una causa-efecto, asi como a estruc-
turas y actitudes que se presentan dentro de la
organizacién.

Freeman (1991:61) comenta que los stakehol-
ders, deben adquirir interés en las acciones de la
organizacion, de esta forma influir en estos para
que se lleven a cabo practicas ambientales. Para
Freeman existen cuatro tipos de stakeholders que
ejercen presién en la organizacién y son:

e | os stakeholders reguladores.
® |a organizacion.

® | a comunidad.

® | os medios de comunicacion.
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Stakeholders y las practicas ambientales

En la literatura, la seleccidon de stakeholders analiza-
dos ha sido diversa y compleja, por lo que en esta
investigacién se estudiard a los stakeholders reco-
nocidos en las acciones ambientales. Barrett (1992),
comenta que los stakeholders tienen la capacidad
para convencer que se realicen préacticas ambienta-
les, por lo que es importante contar con ellos.

Otros autores quienes han estudiado el medio
ambiente son Henriquez y Sadorsky (1995,1996)
quienes consideran a los stakeholders mas
relevantes a los accionistas, empleados, clientes,
proveedores, gobierno, asociaciones comerciales,
organizaciones ambientales, comunidad, otros
grupos de presién y medios de comunicacién.

Aunado a esto se comenta “todos los stakehol-
ders tienen que estar involucrados; los empleados
y proveedores deben tener un mayor peso, los
empleados son piezas claves de cualquier orga-
nizacién para que se pueda obtener éxito en la
aplicacion de practicas ambientales y asi realizar
un cambio, y con los proveedores es desde el
inicio que se deben involucrar en la adquisicién
de materias primas, formando cadenas verdes”
(Zutshi y Sohal 2003).

Por tanto se confirma que ahora las empre-
sas no toman decisiones basadas en sus propios
intereses sino basadas en las necesidades de los
stakeholders (Mish y Scammon, 2010, p 12).

Para Sarkis, Gonzalez y Adenson (2010), quienes
realizaron un anélisis de ecuaciones estructurales
a 157 empresas de la industria automotriz espa-
fiola, se llegd a la conclusidn que la presion de los
stakeholders, causan un efecto directo y significa-
tivo en la adopcidn de précticas ambientales.

Bohérquez et al., (2011) realizaron un estudio
de propuesta de indicadores para mejorar la com-
petitividad en las PyMES turisticas de Bogot3, el
resultado encontrado de estos indicadores, mues-
tra que la comunidad se relaciona de manera
positiva con respecto a la gestién ambiental.

De acuerdo con Ramos y Fernandez (2012)
existe una relacién positiva entre los stakeholders y
practicas ambientales, ya que poseen gran influen-
cia para que se lleven a cabo practicas ambientales
en las organizaciones; esta relacién se puede obser-
var cuando las practicas ambientales se dan de

manera continua. Al considerar que la relacién inicia
en cualguier momento y se reproduce de manera
permanente, es necesario estrechar los vinculos de
quienes directamente se interconectan (gobierno
local, empresario, cliente).

Rodriguez & Sénchez, (2013) encontraron
una relacién positiva entre clientes, comunidad,
empleados y medio ambiente con respecto a
las entidades financieras espariolas, el objetivo
de esta investigacién es analizar el fendmeno de
la responsabilidad social corporativa en el sec-
tor bancario, a través de la legitimidad de los
stakeholders que influyen en ellas por medio del
comportamiento del entorno.

Moo-Canul & Santander (2013), realizaron un
estudio para las empresas turisticas de nues-
tro pais, en el cual se encontré una relacién
directa y positiva en la implementacion de bue-
nas practicas ambientales, al generar beneficios
econdmicos, sociales, directos a la empresa, con
dicha implementacion.

Ramirez (2013), encontrd una relacién positiva
entre buenas practicas de responsabilidad social
con la comunidad, ya que se generan resultados
tangibles innovadores, sostenibles y replicables,
tanto en la comunidad asi como las diferentes
4reas de la organizacién y de los grupos de inte-
rés que se encuentran involucrados. Este estudio
se llevd a cabo en Grupo Empresarial Nutresa de
Antioquia Colombia.

La comunidad es una influencia que en tiem-
pos recientes ha incrementado su importancia
para presionar a las empresas (Doonan, Lanoie
& Laplante, 2005). A través de la comunidad, se
busca alcanzar legitimidad social; para lograr la
mejora de la imagen de los negocios, ademas
de asegurar la supervivencia a largo plazo, es
importante reconocer que la comunidad es capaz
de mover el sentimiento publico, alterar normas
aceptadas y cambiar las percepciones de la gente
(Darnall et al., 2008:367).

Conceptos de las variables stakeholders y
préacticas ambientales
Practicas ambientales

Christmann (2000), define a las practicas ambien-
tales como los cambios en los diferentes procesos
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de una produccién, con relacién a una estrategia
que es la tecnologia utilizada, o una innovacién
que se lleva a cabo, y que esto contribuye a
reducir los costos de la organizacién que la estd
implementando.

Céspedes y de Burgos (2007), dan la defini-
cién de préacticas ambientales como un conjunto
de diversas acciones que se realizan en las
organizaciones, teniendo como finalidad con-
tribuir con el medio natural para obtener un
desarrollo sostenible y a la vez cumplir con objeti-
vos econémicos-funcionales.

Tzschentke, Kirk y Lynch (2008), definen a las
practicas ambientales como las acciones que ayu-
dan a minimizar el deterioro ambiental en términos
de agotamiento de los recursos y de contamina-
cion, a través de cambios tecnoldgicos y practicas
de operacién.

Zhang, Bi y Liu (2009), dan una definicion de
practicas ambientales, como todas aquellas accio-
nes que se implementan de forma voluntaria u
obligada y que van con miras a la reduccién de
materiales toxicos y la realizacion de reciclaje
de materiales en el area de producciéon de la
organizacion.

Rubio (2010), define a las practicas ambientales,
como las mejoras que se realizan en los proce-
sos, que se llevan a cabo de manera cotidiana,
con la finalidad de reducir pérdidas sistematicas
o accidentales de materiales, residuos, y emisio-
nes, pretendiendo aumentar la productividad, sin
recurrir a cambios en tecnologia, materias primas
o productos.

Stakeholders

En Céspedes et al., (2004), se presenta una defini-
cion de stakeholders como grupos interesados en
los que se encuentra el gobierno, empleados, clien-
tes, comunidades locales, y los ecologistas que se
encuentran ejerciendo presién sobre las empresas
para la integracién de préacticas ambientales.

En Gadenne et al., (2009), se definen a los stake-
holders como las partes interesadas con las cuales
la empresa tiene responsabilidades. La supervi-
vencia de la organizacién, depende en parte de
la presion y poder de estos grupos, sin embargo,

dicha supervivencia recae principalmente en los
duefios de la empresa, ya que estos poseen la
decisién de elegir a los grupos interesados, a los
cuales se reconoce y se les da legitimidad en sus
reclamos.

Clarkson (1995) quien conceptualiza a los stake-
holders como personas o grupos que tienen o
reclaman, propiedad, derechos o intereses en una
organizacion y sus actividades, pasadas y presen-
tes o futuras relativas a ese reclamo.

Clarkson, Donaldson and Preston (1995) propo-
nen un modelo de stakeholders, definido como
todas las personas o grupos con legitimos intereses
que participan en una organizacién para obtener
beneficios y donde no prima la prioridad de una
serie de intereses y beneficios a costa del otro.

Con base en los argumentos de la literatura
revisada se plantea la siguiente hipdtesis:

H1: Existe una relacion directa y positiva entre la
influencia de la comunidad y las asociaciones civiles en
las préacticas ambientales de los negocios de alebrijes.

Modelo de investigaciéon

Con base en la teoria se propone el siguiente
modelo de investigacion, en el cual se observa
que las préacticas ambientales como variable
dependiente se explican por la influencia de los
stakeholders, en este caso la comunidad y asocia-
cién civil como se muestra en la Figura 1.

Metodologia

La presente investigacion fue cuantitativa, de
corte transversal, exploratoria, descriptiva y expli-
cativa. La unidad de anélisis fueron los negocios
de artesanias de alebrijes; la unidad de respuesta
los duefos o encargados de los negocios; el
muestreo fue no probabilistico, la seleccién de la
muestra se determind a conveniencia; la técnica
de recoleccién de datos fue una entrevista con la
técnica cara a cara, el instrumento de medicién
fue un cuestionario estructurado, se aplicaron 164
cuestionarios a los duefios de los negocios de ale-
brijes en las poblaciones de Arrazola Xoxocotlan y
San Martin Tilcajete en el estado de Oaxaca dedi-
cados a la elaboracién y venta de alebrijes.
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Figura 1. Modelo explicativo de la investigacién.

STAKEHOLDERS

PRACTICAS AMBIENTALES

(Comunidad, asociacién civil)

(Reuso, reciclaje, reduccién)

Fuente: elaboracién propia para la investigacion, afio 2015

Los datos se codificaron y analizaron a través del
Paquete Estadistico para Ciencias Sociales (SPSS
version 20), mediante una reduccion de factores y
la determinacion de alfa de Cronbach para validar
y determinar la consistencia interna de los items de
cada una de las variables. El andlisis estadistico de
los resultados se hizo mediante un anélisis de corre-
lacion bivariada de Pearson y regresién simple.

Descripcién de la muestra

Del total de las 164 encuestas levantadas el 52%
se ubica en Arrazola Xoxocotlan y 48% se ubica en
San Martin Tilcajete, del total de los negocios de
artesanias de alebrijes en los cuales fue aplicada
la encuesta se encontrd que el 13% tiene una anti-
gliedad de 0-9 afios, el 43% de 10-19 afios, el 22%
de 20 -29 afos, el 13% de 30 -39 anos, el 7 % de
40 — 49 afos y el 2% con mas de 50 afios; en estos
negocios de artesanias de alebrijes 156 son due-
fios lo que representa el 95%y 9 son empleados lo
que representa el 5% de la muestra. Del total de
la muestra, la escolaridad de los entrevistados fue
del 55% con primaria, el 34% con secundaria, el
10% con bachillerato y el 1% con licenciatura; res-
pecto a la edad de los entrevistados, el 7% va de
los 16 a los 26 afios, 24% de los 27 a los 37 afos,
el 24% de los 27 a los 37 afos, el 38% de los 38 a
los 48 anos, el 21% de los 49 a los 59 anos, el 10%
de mas de 60 anos; el sexo de los entrevistados
fue el 55% hombres y el 45% mujeres del total de
la muestra.

Tratamiento de las variables

La variable independiente de esta investigacion
son los stakeholders y con base en las definiciones

aportadas por Gadenne et al., (2009); Céspedes et
al., (2009); Clarkson, Donaldson and Preston (1995);
Clarkson (1995); se define a los stakeholders como
los grupos de interés de una organizacién que se
encargan de presionar e influir en esta para imple-
mentar practicas ambientales.

Para fines de esta investigacién se define a
los stakeholders como los grupos de interés
que presionan con sugerencias, incentivos vy
capacitaciones a los negocios de alebrijes para
implementar practicas ambientales. Los stakehol-
ders identificados en los negocios de artesanias
de alebrijes son comunidad y asociaciones civiles.
Para medir esta variable se utilizé una escala Likert
de 5 puntos 1 (nada), 2 (muy poco), 3 (poco), 4
(regular) y 5 (mucho).

Comunidad: se defini6 operacionalmente
como la frecuencia con la que la comunidad pre-
siona, sanciona y capacita al negocio para aplicar
practicas ambientales.

Asociaciéon Civil: se definié operacionalmente
como la frecuencia con la que la asociacion civil
sanciona, participa, incrementa e innova en el
negocio para aplicar practicas ambientales.

Se aplicd la prueba de KMO y esfericidad de
Bartlett a las variables en estudio para comprobar
si la matriz de datos era la indicada para poder
realizar un anélisis factorial, para tal caso se desa-
rrollé un andlisis de factores mediante la técnica
de extraccién por componentes principales con
rotacién Varimax y normalizacién de Kaiser por
lo que fueron considerados validos los items que
tuvieron una carga mayor o igual a 0.5, y para
determinar la confiabilidad de la variable se utilizd
el coeficiente Alfa de Cronbach.
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Mediante la rotacién de factores se cargaron 17
preguntas para la variable stakeholders distribui-
das en 2 factores: comunidad (factor 1) y asociacién
civil (factor 2), con una varianza total explicada de
73.77; una Alfa de Cronbach de .955; y un KMO
de .908 con un nivel de significancia de .000; estos
datos se obtuvieron por el método de extraccion,
analisis de componentes principales, método de
rotacién, normalizacién varimax con kaiser como
se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Anélisis factorial de la variable stakeholders

La variable dependiente de esta investigacion
es practicas ambientales, con base en las defi-
niciones aportadas por los autores Rubio (2010);
Zhang, Bi y Liu (2009); Tzschentke, Kirk y Lynch
(2008); Céspedes y de Burgos (2004), se concep-
tualiza las précticas ambientales como las acciones
de toda organizacion en pro de mejorar el medio
ambiente, reduciendo, reciclando y reusando los
materiales o recursos utilizados en sus actividades
cotidianas.

Matriz de componentes rotados®

Componente

Comunidad Asocciivaifion Comunalidades
Para presionar a los negocios de alebrijes a aplicar practicas 877 174 709
ambientales.
En sancionar al negocio si no realiza practicas ambientales. .875 118 .780
En capacitaciones para aplicar practicas ambientales. .868 226 .804
IDando'a conocer programas de practicas ambientales para 827 997 761
0s vecinos.
Coqperando con .e! negocio a traves de ayuda cuando 491 266 549
realizan alguna actividad de reforestacién.
Para que apliquen practicas ambientales. .352 816 789
Con sancionar si no aplican précticas ambientales. 374 623 .528
En capacitaciones para aplicar practicas ambientales. 254 .864 812
En e! manejo de informacién de conocimiento de practicas 957 841 733
ambientales
Para participar en foros del medio ambiente 128 .821 691
Para conocer diferentes paises donde apliquen practicas 247 715 577
ambientales.
En el crecimiento de su negocio. 168 .883 .808
En incrementar sus ventas. 175 .897 .836
En dar a conocer sus productos fuera del pafs. 229 .873 815
Danc_:lo a conocer sus productos como amigables con el 159 891 819
ambiente.
Apoyando econdmicamente para programas ambientales. 198 762 .620
Participar en programas ambientales con su estado. .208 .862 .786
Varianza total explicada 14.859 58.917 73.77
Alfa de Cronbach 910 966 955
KMO .908

Método de extraccion: Anélisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizaciéon Varimax con Kaiser.

@ La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Fuente: Elaboracién propia basado en el programa SPSS versién 20, afio 2015.
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Practicas ambientales se definié operacional-
mente como las acciones que los negocios de
artesanias de alebrijes realizan en reduccion, relso
y reciclaje de residuos téxicos, residuos sélidos y
empaque en las diferentes areas de la organizacion.

Para medir esta variable se utilizd una escala
Likert de 5 puntos 1 (nunca), 2 (casi nunca), 3 (a
veces), 4 (casi siempre) y 5 (siempre).

Reuso: se definié operacionalmente como la
frecuencia en que los negocios realizan acciones
de reuso de materiales o recursos en sus activida-
des de produccién cotidianas.

Reciclaje: se definié operacionalmente como la
frecuencia en que los negocios realizan acciones

de reciclaje de materiales o recursos en sus activi-
dades de produccion cotidianas.

Reduccién: se definié operacionalmente como
la frecuencia en que los negocios realizan accio-
nes de reduccién de materiales o recursos en sus
actividades de produccién cotidianas.

Mediante la reduccién de factores para la
variable précticas ambientales se cargaron 9
preguntas distribuidas en tres factores: reuso,
reciclaje y reduccién los cuales arrojaron los
siguientes resultados un KMO de .760 con un
nivel de significancia de .000, una varianza total
explicada de 69.412, con una confiabilidad Alfa
de Cronbach de .821; como se muestra en la
Tabla 2.

Tabla 2. Anélisis factorial de la variable practicas ambientales.

Matriz de componentes rotados?®

Componentes
Reuso Reciclaje  Reduccién Comunalidades

Reusa la pintura 7124 -.070 .220 .578
Reusa el agua en el lavado de sus pinceles .867 173 -.074 .788
El agua que utiliza en el proceso de produccion la redsa 791 090 905 414
en las plantas
(I;os bptgs de pintura los vende a negocios de reciclaje 011 562 286 308

e plastico
Acude a cursos de capacitacion de reciclaje. .029 775 190 .638
Recicla sus .p/roductos cuando se dafan en el proceso 057 472 337 560
de elaboracion.
Recicla sus pinceles 410 .551 193 .509
Reduce el uso de unicel en su empaque. 181 138 .955 964
Reduce el uso de hule espuma en el empaque de sus 150 104 953 941
productos
Que tanto ha reducido el uso de esmalte en sus 199 122 943 943
productos
Varianza total explicada 15.994 13.791 39.627 69.412
Alfa de Cronbach 710 .591 .986 .821
KMO 760

Método de extraccién: Andlisis de componentes principales.

Método de rotacion: Normalizacién Varimax con Kaiser.

@ La rotacion ha convergido en 5 iteraciones.

Fuente: Elaboracién propia basado en el programa SPSS version 20, afio 2015.
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Resultado y analisis de datos

Para el anélisis de resultados y la prueba de
hipétesis, se realizd una correlacién bivariada de
Pearson, para analizar que tanto se relacionan las
variables que se estudiaron, y saber si se cumple
la hipotesis planteada (Tabla 3).

Hipotesis 1: Existe una relacion positiva y significativa
entre la influencia de los stakeholders y précticas
ambientales en los negocios de artesanias de alebrijes.

Se encontré que existe una relaciéon posi-
tiva y significativa entre stakeholders y practicas
ambientales (r=.685, p<0.01).

Posteriormente, para verificar la existencia de
relacién entre las dimensiones de las variables
stakeholders y practicas ambientales, se realizd
una correlacién bivariada de Pearson, la cual se
presenta en la Tabla 4.

Se encontré que la dimensién reduccién se
relaciond positiva y significativamente con la
dimension de comunidad (r=.749; p<0.01), por
lo que esto explica que la comunidad estd lle-
vando acciones de reduccidén de agua, materia
prima, empaque, productos tdxicos para mejorar
el medio ambiente tanto en la misma comunidad

COMOo en sus negocios.

En cuanto a la dimension reduccién con la
dimension asociacién civil, se relaciond positiva y
significativamente (r=.478; p<0.01), lo que implica
que las asociaciones civiles influyen en los nego-
cios de artesanias de alebrijes para que estos a
su vez puedan obtener capacitacion para los arte-
sanos, que permita dar a conocer sus productos
en el extranjero y participar en foros del medio
ambiente, al innovar el uso de sustancias amiga-
bles en los negocios de artesanias de alebrijes,
todo esto con la finalidad de mejorar el cuidado

del medio ambiente.

Tabla 3. Correlacién bivariada de Pearson entre variables.

Media de;vpiiaccion Stakeholders Practicas ambientales
Stakeholders 1.792 0.94774 1
Practicas ambientales 2700 0.93201 685+ 1

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia basado en el programa SPSS versién 20, afio 2015.

Tabla 4. Correlacién Bivariada de Pearson entre las dimensiones de stakeholders y practicas ambientales.

Comunidad ~SEEEEE Stakeholders ~ Reuso Reciclaje  Reduccion Frciices
civil ambientales
Comunidad 1
Asociacion civil A490%* 1
Stakeholders .708** 962** 1
Reuso 483** .255** .356** 1
Reciclaje A428** 519** .552%* 315%* 1
Reduccion J49** A478** .620** .364** 351** 1
Procticas 777 547+ 685%% 7200 6357 858 1

**| a correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia basado en el programa SPSS versién 20, afio 2015.
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La dimension reciclaje con la dimension comu-
nidad se relaciond positiva y significativamente
(r=.428; p=<0.01), de la misma forma la comunidad
presiona para que se realicen acciones de reci-
claje dentro de la misma; la dimensién reciclaje
con la dimension asociacion civil se relaciond
positiva y significativamente (r=.519; p=<0.01),
las asociaciones civiles ejercen presion para que
se lleven a cabo acciones de reciclaje en los
negocios.

La dimensién reuso con comunidad se relaciona
positiva y significativamente (r=.483; p<0.01), lo
que indica que la comunidad realiza acciones de
reusé dentro de los negocios de artesanias de
alebrijes; reusé con asociacion civil se relaciond
positiva y significativamente (r=.255; p<0.01).

Con los resultados obtenidos se acepta la hipo-
tesis planteada, que existe una relacién positiva y
significativa entre la influencia de los stakeholders
y las préacticas ambientales en los negocios de
artesanias de alebrijes

Posteriormente se hizo un anélisis de regre-
sién para probar como la variable independiente
explica a la variable dependiente (Tabla 5).

TY=1.045 +.617X1+.188X2

Como se puede apreciar en el anélisis de regre-
sién los stakeholders, de manera especifica la
comunidad y las asociaciones civiles influyen para
que se llevan a cabo practicas ambientales en los
negocios de alebrijes, la comunidad con un valor
B =.617ylaasociacién civil conun p = .188, ambos
significantes al nivel p < .01

Conclusiones

En la actualidad el cuidado del medio ambiente
estd tomando gran importancia para las PyMES,
asi como el estudio de las practicas ambientales a
nivel empresarial, y los factores que pueden influir
en estas. En esta investigacién se analizé la rela-
cién entre stakeholdersy practicas ambientales, se
describidy analizé cuéles son los stakeholders que
influyen para que se lleven a cabo dichas préacticas
en los negocios de artesanias de alebrijes.

Se confirmé la existencia de stakeholders que
se encargan de presionar a los negocios de arte-
sanias de alebrijes para llevar a cabo practicas
ambientales, estos stakeholders son la comuni-
dad y la asociacion civil los cuales son fuertes en
dicho sector, tomando en cuenta que las asocia-
ciones civiles son las encargadas de otorgar la
capacitacion o asesoria técnica a los negocios de
artesanias, por lo que se considera importante
contar con presiones o demandas externas de
cumplimiento ambiental.

Adicional a esto el papel que juega la asocia-
cién civil como dimensidon de los stakeholders
es importante para que la comunidad reconoz-
can la importancia de proteger y cuidar el medio
ambiente y de la misma manera demandar a las
empresas que asuman cierta responsabilidad para
con su entorno. Ademas de que la asociacién civil
trata de estimular a diferentes miembros de la
comunidad para llevar acciones en pro del medio
ambiente, como por ejemplo la reforestacion de
los diferentes lugares de las comunidades de
Arrazola y San Martin Tilcajete, a utilizar materia-
les de empaque menos contaminante, a reducir el

Tabla 5. Regresion lineal entre stakeholders y practicas ambientales.

Practicas ambientales

Constante 1.045
Comunidad 617**
A. Civil .188**

R 799

R2 638
Valor de F 141.054
Significancia 0.000

**Significancia a nivel menor o igual a .001.

Fuente: Elaboracién propia basado en el programa SPSS version 20, afio 2015.

Salud y Administracion Septiembre-Diciembre 2015



agua que utilizan en sus procesos de produccion,
en cursos de capacitacién de cuidado de arboles
sembrados, asi como compostas, de igual manera
llevar a cabo relaciones con diferentes mercados
en el extranjero para dar a conocer los productos.

Hay que tomar en cuenta que los artesanos de
Arrazola (asociacion ecoalebrijes) obtienen infor-
macién del cuidado del medio ambiente, por
medio de conferencias a las que son invitados,
intercambios con universidades, y cursos de capa-
citacion que les son impartidas.

Para enriquecer los resultados se recomienda
que en futuras investigaciones se lleve a cabo
un estudio transversal con un periodo de tiempo
mayor al invertido en esta investigacion, anali-
zando més a detalle otros stakeholders como
gobierno, empresas competidoras, entre otras.

Esta investigacién estd fundamentada en la teo-
ria de los stakeholders la cual muestra evidencia
empirica que confirma sus planteamientos tedri-
cos, ya que los negocios de artesanias de alebrijes
estén respondiendo a los intereses ambientales
de cierto grupo de stakeholders, obteniendo
conocimiento en cuanto a los tipos de acciones
ambientales que los artesanos ponen en préactica
en sus Negocios.

La contribucién de esta investigacion es la
elaboraciéon de escalas para medir las practicas
ambientales en los negocios de artesanias de ale-
brijes, de manera general se puede utilizar en otro
sector artesanal solo haciendo unas pequenas
adecuaciones.

Como solucién de esta investigacion respecto
a la hipotesis; donde existe una relacién positiva
y significativa entre la influencia de los stakehol-
ders y las practicas ambientales en los negocios
de artesanias de alebrijes, es aceptada la hipdtesis
ya que los stakeholders influyen para que se lle-
ven a cabo practicas ambientales dentro de estos
negocios, el stakeholder que esta influyendo es
la comunidad, la cual es la encargada de ejercer
presién a los negocios para que tomen en cuenta
el cuidado del medio ambiente estos resultados
coinciden con los encontrados por Fernandez y
Nieto (2004).

De acuerdo con el articulo de Darnall et al.,
2008, se menciona que las practicas ambientales
no solo funcionan en las grandes empresas, sino

que por el contario, se pueden llevar a cabo en
cualquier tamafio de organizacion, con esta inves-
tigacién se estd comprobando que asi es, que no
se requiere ser una empresa grande para imple-
mentar practicas ambientales, y que se pueden
implementar en cualquier sector industrial y arte-
sanal, considerando a los stakeholders como los
encargados de ejercer presién para que estas se
lleven a cabo.

En esta investigacién como producto obtenido
en cuanto a la influencia de los stakeholders en
las practicas ambientales de los negocios de arte-
sanias de alebrijes, se obtuvo que la dimensidon
comunidad y asociacion civil, se encargan de pre-
sionar a los duefios de negocios de artesanias de
alebrijes para que se lleven a cabo las préacticas
ambientales, asi como lo explican Gadenne et al.,
(2009), en su investigacion, en cuanto a la influen-
cia de los stakeholders en el aspecto ambiental
de las PyMES, son éstos los que se encargan de
presionar para que los duefios cumplan con dicho
requerimiento ambiental y obtener beneficios
econdmicos positivos para la organizacion.
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